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INTRODUCERE

Proiectul VIP Plus ,,Voluntariat — Initiative — Profesionalism pentru
calitate in serviciile de zi destinate copiilor din comunitatile vulnerabile”,
cod PN1020 este implementat de Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) lalomita in parteneriat cu D.G.A.S.P.C.
Arad, D.G.A.S.P.C. Buzdu, D.G.A.S.P.C. Mures si Centrul de Resurse i
Informare pentru Profesiuni Sociale Bucuresti (CRIPS) prin Programul
,Dezvoltare locald, reducerea sédraciei i cregterea incluziunii romilor”, finantat
din Granturile SEE si Norvegiene 2014-2021 si administrat de Fondul Romén
de Dezvoltare Sociald. Perioada de implementare este 01.01.2021 -
31.12.2022, bugetul total fiind de 4.565.893 lei.

Scopul proiectului este cresterea sanselor de incluziune sociala si o
mai buna abilitare a copiilor gi tinerilor de etnie roma si a familiilor acestora din
comunitati rurale si cartiere urbane defavorizate din judetele lalomita, Arad,
Buzau si Mures, asigurdnd dezvoltarea calitatii serviciilor acordate populatiei
de etnie roma de catre noua centre de zi care promoveaza modele de bune
practici de abilitare, campanii de constientizare gi nondiscriminare, interventia
in refea, munca in echipa si solidaritatea sociald. Mai multe informatii despre
proiect se gasesc pe pagina web a acestuia, www.vip-plus.crips.ro

In cadrul proiectului VIP Plus, una dintre preocupdrile cheie a fost
aceea de a contribui la dezvoltarea resurselor umane ale centrelor de zi
participante la proiect — atat personal de conducere, cat si personal de
educatie si ingrijire, colaboratori si voluntari din comunitate.

Pe langa demersul formativ de care au beneficiat, prin cursuri, sefi de
centre de zi, reprezentanti ai furnizorilor de servicii (autoritati publice locale si
ONGuri) si membri ai echipelor de personal, proiectul VIP Plus a asigurat
elaborarea de resurse teoretice si practice utilizabile in activitatile curente, in
relatia cu copiii beneficiari si cu pdrintii acestora. Prin diseminarea resurselor
elaborate (pe pagina web a proiectului gi prin materiale tiparite), va fi posibila
extinderea impactului cétre alte centre de zi din judetele participante, precum
si cétre alte centre de zi din tara, cu statut public sau privat.



Acest pachet de resurse teoretice si practice destinat personalului
centrelor de zi - kit cu instrumente pentru abilitarea copiilor romi si a parintilor /
familiilor acestora - este un rezultat al activitatii A2. Dezvoltarea resurselor
umane ale centrelor de zi participante la proiect, care contribuie in mod
esential la unul dintre obiectivele proiectului - respectiv Obiectivul
specific 1. Imbundtatirea capacitatii institutionale a 9 centre de zi -
servicii sociale integrate in comunitati din judetele lalomita, Arad, Buzau
si Mures, cu peste 2/3 beneficiari de etnie roma.

Structura ,toolkit™-ului a fost stabilitd de céatre echipa Asociatiei Centrul
de Resurse si Informare pentru Profesiuni Sociale CRIPS, partener 4 in
proiectul VIP Plus, avand in vedere nevoile de formare identificate la inceputul
proiectului, in etapa de evaluare initiald a centrelor de zi. Roluri importante in
stabilirea structurii lucrarii au avut, deopotriva, opiniile expertilor de proiect din
echipele celor patru Directii Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului partenere — lalomita, Arad, Buzau si Mures — precum gi prioritétile de
interes exprimate de cursantii beneficiari ai cursurilor de perfectionare din
activitatea A2. Pachetul de resurse a fost creat in strénsa legaturd cu toate
celelalte activitati ale proiectului, cu consultarea beneficiarilor si printr-un
proces de ,networking” cu ftofi partenerii. Dat fiind ca centrele de zi
participante sunt servicii sociale cu peste 2/3 beneficiari de etnie roma, in
elaborarea resurselor au fost folosite si opiniile exprimate de specialistii si
liderii romi, participanti la seminariile de formare. Tuturor celor consultati le
adresam multumirile noastre!

Tindnd cont de toate aceste opinii, pachetul de resurse cuprinde trei
parti:
e Partea 1:
SUPORTUL DE CURS utilizat in activitatea de perfectionare a
personalului centrelor de zi.

e Partea a 2-a:
CODUL DE BUNE PRACTICI PENTRU ASIGURAREA RESPECTARII
DREPTURILOR COPILULUI BENEFICIAR AL CENTRULUI DE ZI

e Partea a 3-a:
FISE RESURSA

Mentiondm ca toate cele trei parti cuprind informatii si recomandari
practice care pot fi mereu completate cu alte propuneri si experiente. Lucrarea



este o invitatie la reflectie si la schimb de experienta, fiindca inovatia si bunele
practici se construiesc dinamic, cu recunoagsterea valorii practicii profesionale
si a importantei comunicarii intre profesionisti.

Recomandarile de bune practici incluse in acest ,toolkit” pot fi
completate de catre toli profesionigtii care lucreaza in centre de zi. Pana la
finalul implementarii proiectului VIP Plus, dar si dupa incheierea acestuia,
echipa responsabild de elaborarea setului de instrumente de lucru pentru
personalul centrului de zi va invita sa trimiteti propuneri de completari. Utilizati
adresa de email crips1@crips.ro cu mentiunea ,completari la toolkit-ul
destinat personalului centrului de zi”.

Prin realizarea acestui toolkit, Asociatia CRIPS — furnizor de formare
responsabil in cadrul proiectului VIP Plus de elaborarea modelelor de formare
si organizarea cursurilor - continua astfel traditia de peste 27 de ani in
realizarea de materiale metodologice pentru profesionigtii si voluntarii din
sistemul de asistenta socialé gi cadrele didactice din sistemul de invatamant
intr-un limbaj accesibil gi practic.

Cu dorinta ca acest toolkit sa fie util celor care intervin in centre de zi
din comunitati vulnerabile - profesionisti si voluntari preocupati de calitatea
serviciilor acordate copiilor si familiilor, le dorim tuturor utilizatorilor mult
succes gi asteptdm informatii despre bune practici care completeazd
experientele noastre.
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PARTEA 1. SUPORT DE CURS
PENTRU PERFECTIONAREA PERSONALULUI
DIN CENTRE DE ZI

A. BUNE PRACTICI IN INTERESUL COPIILOR DIN FAMILII VULNERABILE.
PRINCIPII S| EXEMPLE PRACTICE APLICABILE IN CENTRELE DE ZI

in loc de obiective

In momentul in care urmé&rim dezvoltarea unui serviciu destinat copiilor
care provin din familii vulnerabile, trebuie sa reusim sa identificam acele
principii care definesc bunele practici in interesul copilului si al familiei
acestuia.

Reflectia permanenta trebuie sa se contureze in jurul intrebarii: ,Ce
poate oferi serviciul in care lucrez / activitatile acestuia astfel incat sa sustina
bunastarea copilului din familii vulnerabile?”

!

Pentru inceput, sa incercam sa definim vulnerabilitatea.

Termenul de grup vulnerabil este folosit adesea 1in
documente oficiale, documente legislative sau in rapoarte
de cercetare ca fiind similar celui de grup defavorizat,
marginalizat, exclus sau grup de risc. Legea asistentei
sociale' defineste grupul vulnerabil ca fiind ,persoane sau
familii care sunt Tn risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii
de boala, dizabilitate, saracie, dependenta de droguri sau
de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate
economica si sociala”.

! Legea Nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, actualizata



Toate aceste vulnerabilitati au forme de manifestare extrem de diferite,
drept pentru care s-a considerat ca este nevoie de indicatori care
desemneaza, cat se poate de obiectiv, situatiile de vulnerabilitate, indicatori ai
veniturilor / nivelului de trai / al saréciei, accesului pe piata muncii, educatiei,
locuirii, stérii de sanéatate, tipului de gospodarie sau comunitate, participarii
sociale sau indicatori care delimiteaza probleme sociale, precum plasarea
copiilor in serviciile de plasament, exploatare, trafic, violentd domestica sau
consum de droguri.

La nivelul Uniunii Europene, grupurile vulnerabile sunt surprinse prin
indicatori ai incluziunii sociale precum:

a) rata saraciei relative;

b) rata deprivarii materiale;

c) profunzimea saraciei;

d) rata somajului pe termen lung;

e) ponderea persoanelor care traiesc in gospodarii in care niciun membru
nu este angajat;

f) abandonul scolar timpuriu;

g) ponderea populatiei cu nivel de educatie scazut;

h) rata deprivarii privind locuirea;

i) ponderea populatiei care traieste in gospodarii aglomerate;

j) speranta de viata la nastere sau speranta de viata la 65 de ani etc.

Este important sa intelegem ca persoanele care constituie grupurile
vulnerabile sunt grupuri lipsite de suport, care se afla adesea in stare cronica
de sardacie, fiind in incapacitate de a profita de oportunitati sau de a se apdra
in fata problemelor care pot apéarea.

Astfel, ajungem sa identificam gi riscul de vulnerabilitate. Persoanele /
grupurile pot fi supuse situatiilor / contextelor de expunere la riscuri care pot
conduce /a un nivel de bunastare plasat sub pragul a ceea ce se considera a
fi acceptabil / dezirabil. In acest context, vulnerabilitatea este legata de un
eveniment, de o interventie sau de esecul unei strategii si poate fi o stare
tranzitorie. In acest context, al riscului de vulnerabilitate, pot intra femeile
aflate in perioada maternitatii, tinerii absolventi debutanti pe piata muncii,
persoanele care migreaza pentru munca etc.



Daca ar fi sa gasiti cateva cuvinte care sa defineasca vulnerabilitatea copiilor
din serviciile pe care le dezvoltati, acestea ar fi:

Putem fincerca descrierea principalelor elemente care descriu
vulnerabilitatea:

» Conditii de viata ale grupurilor vulnerabile sunt:

a) locuinte precare sau lipsa locuintei;
b) somaj;

c) nivel de educatie scazut;

d) lipsa veniturilor.

* Femeile sunt considerate a fi mai expuse riscurilor saraciei si
excluziunii sociale decéat barbatii. Contextele date de cultura unor
minoritati, de exemplu, pot afecta accesul la educatie al fetelor. Se
reproduc modele educationale care structureaza rolurile in familie si
societate ale familiei, accentuand inegalitatile de gen inca de la cele
mai fragede varste.

* Persoanele care apartin grupurilor vulnerabile au o stima de sine
scdzutd, o imagine de sine negativa care este integratd si activa in
toate domeniile vietii. Fragilitatea emotionala si carentele in
gestionarea raporturilor sociale sunt cronice. Datorita esecurilor
repetate, dezvolta o lipsa de motivatie pentru depasirea situatiilor de
vulnerabilitate - si aceasta, chiar ca model comportamental care se
intinde pe mai multe generatii. Comportamentele adaptative se
structureaza pe dependenta de suport din partea altora (persoane sau
autoritati), comportamente care au, uneori, nu doar nevoie de suport,
ci si de comportamente care induc in plan social faptul ca "suportul li
se cuvine” fara a oferi nimic in schimb (participarea la activitai scolare,
la activitati de tip terapeutic, la cursuri de calificare - recalificare). Este
important sa stim ca aceasta caracteristica este UN EFECT al unor




conjuncturi in care persoanele apartindnd grupurilor vulnerabile se
dezvolta si traiesc, influentand in mod negativ dezvoltarea personala /
profesionala si sociala a acestora.

VULNERABILITATI LA NIVELUL COPILULUI SI FAMILIEI SALE?:

e Conditiile de locuit sunt improprii din punctul de vedere al spatiului
alocat pe persoana, utilitati, aparatura, racordare la curent, apa si
canalizare; lipsa documentelor de proprietate care duc la lipsa actelor
de identitate (cu impact imediat asupra lipsei accesului la servicii
medicale, educationale si de proteciie sociala);

e Stare de sanatate precara datorata lipsei de acces la serviciile
medicale de baza si/ sau de specialitate;

e Copilul nu este cuprins intr-o forma de invatamant deoarece nu exista
scoala in proximitate; familia nu detine veniturile necesare asigurarii
transportului; familia nu considera educatia importanta astfel incat
copilul nu este cuprins intr-o forma de invatamant, are o frecventa
redusa cu risc de abandon scolar si parasire timpurie a scolii; variatia
performantei scolare in functie de statusul socio-economic al elevilor;
lipsa sentimentului de apartenenta la comunitatea scolarg;

o familia copilului are nevoie de suport pentru dezvoltarea abilitatilor
parentale, abilitatilor de baza si deprinderilor de viata independenta,
situatie economica precara si / sau plecarea parintilor la munca in
strainatate sau victime ale traficului, copii care traiesc in grija bunicilor,
a rudelor sau a unor tutori; parin{ii copilului au dificultati economice,
venituri insuficiente pentru cheltuielile necesare lunare.

o familia copilului a dezvoltat comportamente nesanatoase, auto-
distructive - consumul excesiv de alcool, consumul de substante
ilegale, etc.;

2 Adaptare dupa "Modelul de identificare a vulnerabilitatilor pe categorii de varsta la nivel
individual si comunitar” http://serviciicomunitare.ro/metodologii



http://serviciicomunitare.ro/metodologii

VULNERABILITATI LA NIVEL DE COMUNITATE LOCALA:

Inexistenta retelelor informale / formale de suport pentru accesarea
acestora in scopul depasirii situatiilor de vulnerabilitate;

Lipsa intelegerii problematicilor reale ale comunitdtii la nivel de
autoritate publica locala. Lipsa unei diagnoze sociale corecte / reale si
a unei strategii de dezvoltare a serviciilor de suport (atat primare, cat si
de specialitate, publice sau private): medicale, educative, sociale,
culturale si a activitatilor economice (aducatoare de venituri constante).
Lipsa unui buget care sa acopere nevoile existente si lipsa initiativelor
de identificare a suplimentarii financiare. Lipsa accesului la resurse
umane specializate;

Pozitionare geografica a comunitatii in zone de aparitie a riscurilor de
mediu (inundatii, seceta extrema), fara acces la oportunitati sociale,
culturale sau economice, fara infrastructurd sau cu infrastructura
nedezvoltata (apa curenta, electricitate, canalizare).

Incercati sé& identificati principalele vulnerabilititi de la dumneavoastrd din
comunitate (la nivel de copil si familie si la nivel de comunitate) — dar si
avantajele sau punctele forte. Completati pe o foaie un tabel similar celui de
mai jos:

Vulnerabilitati Avantaje

Copil / familie

Comunitate

Dupa ce am parcurs toate acestea, ne reintoarcem la intrebarea de la

inceputul capitolului: ,Ce poate oferi serviciul in care lucrez / activitatile
acestuia astfel incat sa sustina bunastarea copilului din familii vulnerabile?”




Situatiile de vulnerabilitate descrise anterior genereaza o imagine a
Jlipsei”. Un serviciu social destinat copilului si familiei sale aflat in stare de
vulnerabilitate trebuie sa schimbe putin aceastd paradigma si sa sustina
asigurarea bunastarii copilului gi familiei sale.

Céat de mult putem sa ne asumam din atingerea acestui deziderat al
asigurarii bunastarii copilului este un element care trebuie stabilit si calibrat cu
multa acuratete si cu mult profesionalism in momentul identificarii obiectivelor
institutionale.

Bune practici in identificarea nevoilor copiilor si familiilor
si in acordarea suportului necesar

Daca ar fi sa punem in oglinda toate lipsurile amintite anterior si sa
descriem bunastarea copilului (sau facilitarea satisfacerii acesteia), putem sa
ajungem la concluzia ca bunastarea se axeaza pe nevoia de :

+ A FI SANATOS - copilul trebuie s& aibd acces la asistentd medicala
adecvata si sa primeasca suportul necesar pentru a avea o buna stare
de sanatate.

Avem nevoie de acte de identitate, de o familie informata constant cu
referire la o viata sanogend, de servicii de specialitate.

Puteti sa mai adaugati cateva idei? Ce faceti dumneavoastra
fmpreuna cu el pentru a-i fi indeplinita aceasta nevoie?

* A FI IN SIGURANTA - copilul este protejat de orice form& de abuz,
neglijare sau vatamare (acasa, la scoala si in comunitate si se simte in
siguranta in aceste medii). Avem nevoie de o locuintd, de un mediu
familial echilibrat, de acces la servicii medicale / educationale / sociale
care sa fie active.



Puteti sa mai adaugati cateva idei? Ce faceti dumneavoastra
fmpreuna cu el pentru a-i fi indeplinita aceasta nevoie?

A FI1 INGRUJIT CU AFECTIUNE — avem nevoie are un spatiu de locuit,
intr-un mediu familial unde aduliii 1i asigura Tingrijire adecvata,
vestimentatie potrivita si obiecte personale de care el are nevoie.

Puteti sa mai adaugati cateva idei? Ce faceti dumneavoastra
impreuna cu el pentru a-i fi indeplinita aceasta nevoie?

A AVEA ACCES LA EDUCATIE si a se dezvolta in toate aspec-
tele - copilul are nevoie de un mediu sanatos si stimulator pentru
dezvoltare, are acces la educatie sau formare profesionala.

Puteti sa mai adaugati cateva idei? Ce faceti dumneavoastra
impreuna cu el pentru a-i fi indeplinitéd aceasta nevoie?

A FI ACTIV - copilul are timp liber pentru a se relaxa (activitati acasa,
la scoala si Tn comunitate, participa la diverse activitati sportive si de
odihna, este susiinut sa isi practice pasiunile).

Puteti sa mai adaugati cateva idei? Ce faceti dumneavoastra
impreuna cu el pentru a-i fi indeplinita aceasta nevoie?

A FlI RESPECTAT - copilul este ascultat si implicat in propria-i viata
tindndu-se cont de varsta si nivelul sau de dezvoltare, familia are
capacitatile parentale care-i permit sa implice copilul in deciziile care il
privesc si cele care privesc familia, comunitatea este pregatita sa
inteleaga specificul cultural al copilului si al familiei sale.



Puteti sa mai adaugati cateva idei? Ce faceti dumneavoastra
fmpreuna cu el pentru a-i fi indeplinita aceasta nevoie?

+ A INVATA SI MANIFESTA RESPONSABILITATE - copilul este
incurajat sa isi asume sarcini si roluri si se implica in activitati specifice
varstei si gradului sau de maturitate; comunitatea ofera copilului ocazia
de a participa la activitati care sa sustina responsabilizarea acestuia cu
privire la sine, familia sa, alti membri ai comunitatii.

Puteti sa mai adaugati cateva idei? Ce faceti dumneavoastra
impreuna cu el pentru a-i fi indeplinita aceasta nevoie?

* A FACE PARTE, A FI INCLUS iIN MEDIILE IN CARE TRAIESTE -
copilul si familia acestuia sunt membrii egali ai comunitatii, cu respect
pentru specificul sau cultural si Tn respect pentru cultura/traditiile si
obiceiurile celorlalti membri ai comunitatii; comunitatea faciliteaza
exprimarea culturala a tuturor membrilor sai.

Puteti sa mai adaugati cateva idei? Ce faceti dumneavoastra
impreuna cu el pentru a-i fi indeplinita aceasta nevoie?




PRINCIPIILE IN CADRUL ACTIVITATII CENTRULUI DE ZI
(pe care vi le propunem)

Serviciile oferite sa corespunda nevoilor particulare si ale grupului din
care provine, precum si ale comunitatii in care copilul trebuie sa fie
integrat / inclus.

Puteti descrie ce Tinseamna acest Ilucru pentru
dumneavoastra?

Sa asigure, in activitatile oferite, participarea copilului si a familiei sale
la toate deciziile care il / 1i privesc, in respect pentru cultura /
obiceiurile / traditia acestora, dar si pentru diversitate.

Sa implice toti membrii familiei in activitatile care le sunt destinate si sa
stimuleze implicarea membrilor familiei in inifierea si implementarea
activitatilor. Sa faciliteze invatarea interculturala pentru combaterea
efectelor negative de respingere, de discriminare.

Sa faciliteze, prin activitatile oferite, accesul la asistenta medicala,
educatie, protectie sociala a copilului si a familiei sale, in respect
pentru apartenenta sa culturala si nevoile concrete ale acestora.

Puteti descrie ce Tinseamna acest lucru pentru
dumneavoastra?

Sa identifice reteaua de suport de la nivel comunitar si sa faciliteze
complementaritatea si abordarea integratd a nevoilor copilului si
familiei sale. Sa urmareasca parteneriatul intre autoritatea publica
locala, servicii publice sau private, ONG-uri, institutii de cult, unitati
economice, membrii comunitatii Tn vederea suportului acordat copilului
si aflat in situatie de vulnerabilitate. O resursa importanta pentru toate
activitatile dezvoltate sunt liderii comunitatii (atat a celei vulnerabile, cat
si a comunitatii locale, lideri formali si informali).



Puteti descrie ce Tinseamna acest lucru pentru
dumneavoastra?

Sa faciliteze implicarea intregii comunitati la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii
incluziunii sociale a acestora.

Puteti descrie ce Tinseamna acest Iucru pentru
dumneavoastra?




B. DEZVOLTAREA CAPACITATII DE ACTIUNE A COPILOR §I A
PARINTILOR DE ETNIE ROMA PRIN ACTIVITATILE DIN CENTRUL DE ZI.
IMPORTANTA COMUNICARII IN ATINGEREA OBIEC-TIVELOR CENTRULUI
DE ZI. COMUNICAREA CU PARINTII COPIILOR BENEFICIARI Al
CENTRULUI DE ZI

in loc de obiective

In scopul realizérii unei activitati cat mai eficiente si in acord cu
nevoile de abilitare ale copiilor amintite in capitolul anterior, profesionistul care
isi desfasoara activitatea in centrul de zi are nevoie, in practica sa de zi cu
zi, de o serie de cunostinte, abilitati si valori care se refera la comunicarea cu
copilul, cu familia acestuia, cu reteaua sociala a familiei, cu reteaua
sociala de Ila nivel de comunitate.

Relatia dintre profesionist si beneficiarul centrului de zi se stabileste si
se consolideaza prin intermediul comunicarii, rezultatele muncii intregii
echipe de abilitare, de dezvoltare a competentelor copilului si de depasire a
situatiei de vulnerabiliate (sau de risc de vulnerabilitate a acestuia) fiind
influentate profund de calitatea comunicarii cu profesionigtii.

DEZVOLTAREA CAPACITATII DE ACTIUNE

Satisfacerea nevoilor si atingerea principiilor in cadrul activitatii desfasurate la
nivelul Centrului de zi genereaza premisa DEZVOLTARII CAPACITATII DE
ACTIUNE a copiilor beneficiari.

Vorbim despre dezvoltarea capacitatii de actiune a copiilor daca acesta:

e are incredere in el insusi;

e se simte responsabil pentru faptele sale/ prevede consecintele
faptelor sale viitoare si actioneaza cu responsabilitate;

e nu asteapta pasiv ca altii sa faca totul pentru el, ci are o atitudine
activa, fiind constient ca viitorul sau depinde in primul rand de el
insusi.



STIMA DE SINE

Copilul Tsi construieste opinia despre sine in functie de parerile
persoanelor ‘importante”, relevante afectiv pentru el: parintii, bunicii,
personalul educativ, etc. Pe masura ce creste, opiniile prietenilor si colegilor
devin tot mai importante pentru copil / adolescent. Acest proces de auto-
evaluare nu se opreste nici la maturitate — cercetarile au demonstrat ca
imaginea de sine continua sa se modifice pana in apropierea varstei de 80 de
ani.

In dezvoltarea sa, copilul cautd raspunsuri la intrebari importante:
,Cine sunt eu?” (identitatea), ,Care este valoarea mea?” (stima de sine). El
trebuie sa fie ajutat de adulti s&-si formeze propria stima de sine. In cautarea
propriei identitati, copilul Tsi asuma diverse tipuri de comportamente: mai intai
incearca sa semene cu adultul, apoi sa eludeze, sa escaladeze toate regulile
care vin exclusiv din partea adultului (parinte, educator, profesor, medic,etc),
apoi cele care vin din partea altor copii mai mari. Ulterior, va integra regulile si
se va comporta in conformitate cu acestea, stiind care ii sunt responsabilitatile
in raport cu ele si care sunt consecintele nerespectarii lor. Altfel spus, isi va
asuma responsabilitatile, fapt care este o deprindere de viata importanta.

Din acelasi proces al cautarii identitatii mai face parte si cautarea lui
“Eu” si diferentierea de “Noi” prin identificarea elementelor care 1i dau
sentimentul de apartenenta: fie ca este vorba despre apartenenta la o familie,
cu obiceiurile si valorile sale, fie ca este vorba despre grupuri sociale (prieteni
sau colegi, care asculta un anumit stii de muzica, care practica anumite
sporturi sau frecventeaza anumite cercuri extracurriculare, au un anumit stil de
a se imbraca).

Cum poate fi dezvoltata stima de sine la copiii aflafi in situatie de
vulnerabilitate?

Puteti sa dati cateva exemple?

Nu exista o reteta valabila pentru toti, insa sunt cateva elemente
esentiale care definesc stima de sine a fiecarei persoane:




Ce este important pentru
copil pentru a-si dezvolta
stima de sine?

Ce ar trebui sa faca profesionistul?

Sa constientizeze propri-
le puncte forte si sa se
accepte agsa cum este.

Sa ajute copilul sa se cunoasca mai bine.

Sa-i respecte identitatea si sa accepte dife-
rentele.

Sa puna copiii In relatie si sa genereze un
comportament de acceptare si respect pentru
toti, pentru toate elementele de interculturalitate
si cele care sunt comune.

Sa respecte familiile tuturor copiilor care le sunt
beneficiari si sa valideze avantajele lucrului in
comun.

Sa inteleaga ca pentru a reusi are nevoie de
sprijinul unei echipe!

Sa-si cunoasca fortele si
capacitatile personale.

Sa il sustina pe copil sa isi atinga potentialul.
Sa il evalueze corect, sa-i ceara opinia, sa il
implice in propria evaluare.

Sa nu stabileasca obiective care il devalorizea-
Za sau care nu au nici o legatura cu capacitatile
copilului, ci cu ce-si doreste profesionistul.

Sa inteleagad ca pentru a reugi are nevoie de
sprijinul unei echipe!

Sa aiba incredere 1in
fortele proprii, Tn cei
apropiati, in comunitate.

Sa valideze permanent orice efort si orice
reusita a copilului, indiferent de cat de mica i s-
ar parea.

Sa faca cunoscute celor din jurul copilului toate
reusitele acestuia.

Sa inteleagd ca pentru a reusi are nevoie de
sprijinul unei echipe!

Stima de sine genereaza si asumarea responsabilitatii!

LA fi responsabil” este in mod cert o atitudine dobandita — dupa ce a
fost negociata si exersata — de-a lungul intregii copilarii. Asumarea
responsabilitatii este posibila doar daca copilul a primit, din mediul in care



creste (de la parinti, bunici, educatori, alti profesionisti, colegi, voluntari),
repere, norme, reguli care 1l fincurajeaza sa invete ce Tinseamna
responsabilitatea. Asumarea responsabilitati este un proces indelungat,
incepe Tn primii ani de viata ai copilului si se intinde pe toata perioada vietii,
insa este un proces care poate exista doar in masura in care cei care cresc,
ingrijesc si educa copilul Tsi asuma la randul lor aceasta responsabilitate. Pe
masura ce copilul creste, in functie de varsta si gradul sau de maturitate,
adultii se pot astepta de la acesta sa isi asume responsabilitati.

Cum poate fi dezvoltata responsabilitatea la copiii aflati in situatie de
vulnerabilitate? Puteti sa dati cateva exemple?

Activitatile derulate in cadrul Centrului de zi sunt ocazii de
exersare a responsabilitatii de catre copii, indiferent de varsta acestora.

o Copilul trebuie ajutat / lasat sa aiba initiative, sa faca alegeri si sa
duca sarcinile pana la capat. Este suficient ca sarcina pe care un
copil o are de indeplinit sa fie bine explicata (ce sa faca, termenul
limita, care sunt asteptarile concrete). Profesionistii trebuie doar sa
asigure un mediu cald si calm pentru aceasta, in care sunt respectate
regulile, sa “fie acolo” atunci cand copilul are nevoie de ajutor sau de
validare (apreciere pozitiva).

e Personalul ofera feed-back corect. Este important pentru intarirea
comportamentului pozitiv al copilului sa fie apreciate comportamentele
pozitive ale copiilor si explicate cele care nu corespund. Aprecierile se
adreseaza comportamentelor, nu persoanei copilului. Este foarte
important pentru copil sa i se explice care este comportamentul
acceptat si asteptat in diferite situatii. Daca un copil se comporta
necorespunzator, personalul trebuie sa-i spuna. Copilul nu trebuie
protejat de faptul ca aciiunile sale pot avea efecte puternice asupra
adultilor si a celorlalti copii din serviciu. Este important ca personalul sa
inteleaga daca este sau nu vorba despre o diferenta de intelegere a
valorilor culturale.

o Copilul trebuie sprijinit in incercarea de a-si gasi valorile si
identitatea. Multe dintre comportamentele etichetate drept “irespon-
sabile” sunt reproduse de catre copii prin mimetism: de la colegii mai



mari, de la colegii de scoala, din familie. Poate fi de mare ajutor
experimentarea unor situatii diverse, care il ajuta sa se cunoasca mai
bine si sa inteleaga motivatia faptelor sale.

e Copilul trebuie incurajat sa-si recunoasca succesele si esecurile .
Asumarea responsabilitati se bazeaza pe incercare si eroare, pe
integrarea unor efecte pe care actiunile sale le au asupra lor, dar si
asupra celor din jurul lor. lar cel mai important element suportiv in
structurarea responsabilitati copilului este sprijinul neconditionat gi
respectul acordat de catre adultul cu care el relationeaza: parinte /
membru ai familiei, persoana din comunitate, profesionist.

Personalul din Centrul de Zi ofera exemplul personal. Copilul
sesizeaza foarte repede orice fel de inadvertenta intre solicitarile adultilor si
modul lor de comportament. Atunci cand profesionistul se comporta
responsabil, copilul va sesiza avantajele pe care le poate obtine daca face
alegeri responsabile in propria-i viata.

ATITUDINEA ACTIVA

Intre copil si mediul in care se afla se stabilesc interactiuni multiple. Tn
formarea personalitatii au efect mai multe tipuri de factori. Lucrul cel mai
important este ca interactiunile sunt reciproce: nu doar copilul este influentat
de mediu, dar si el la rAndul sau poate influenta mediul.

Cum poate fi dezvoltata atitudinea activa la copiii aflati in situatie de
vulnerabilitate? Puteti sa dati cateva exemple?

Ce presupune atitudinea activa? Atitudinea activa presupune
constientizarea faptului ca prin efortul personal poti influenta modalitatea n
care o problema are impact asupra ta si asupra celor din jurul tau. Copilul
trebuie sa aiba un rol activ in tot ce face si ce gandeste pentru interesul sau.

Stima de sine si Responsabilitatea se construiesc si se consolideaza in
functie de maniera in care adultul permite copilului sa participe, sa fie activ, sa
negocieze, sa aiba esecuri si sa aiba succes.




Activitatile derulate in cadrul Centrului de zi pot sa incurajeze copilul sa
vorbeasca despre orice situatie relevanta pentru el si sa-i permita sa-si
evalueze optiunile, sa aiba initiative pentru rezolvarea situatiilor relevante
pentru alfi copii, prieteni, colegi de scoala.

Copiii beneficiari ai centrului de zi pot sa fie incurajati sa initieze
actiuni si activitati care pot rezolva o problema a comunitatii din care fac
parte.

Cum putem interveni pentru a sustine dezvoltarea capacitatii de
actiune a copiilor?

Dezvoltarea capacitati de actiune a copilului este rezultatul acelor
madsuri care sunt:

e adecvate,
e personalizate,
e de sprijin (inclusiv sprijin reciproc)

care permit copiilor sa se dezvolte la potentialul maximum, sa realizeze o
deplind integrare, incluziune si participare in toate aspectele vietii, sa isi
mentina si sa isi creasca calitatea vietii.

Dezvoltarea capacitatii de actiune a copiilor in situatie de vulnerabilitate si
a familiilor lor este un proces continuu prin care se asigura actiunile si
activitatile care permit oricarui copil si familiei acestuia sa reuseasca sa Tsi
atinga intregul potential, indiferent de experienta sau de circumstantele de
viata. Prin acest proces comunitatea / autoritatile trebuie sa caute sa
reducdinegalitatea, sd& promoveze coeziunea sociald si sa puna in echilibru
drepturile si responsabilitatile individuale.

Pentru aceasta, copiii aflati in situatie de vulnerabilitate :
e trebuie sa aiba acces la oportunitati si resurse necesare pentru
a putea participa pe deplin la viata sociala si culturalda a

comunitatii din care fac parte;

e trebuie sa participe la procesul de luare a deciziilor care
afecteaza viata lor de zi cu zi si drepturile lor fundamentale;



e trebuie sa se bucure de un standard de viata si bunastare care
este considerat a fi normal (obisnuit) in societatea n care
traiesc.

Cum putem sa traducem toate acestea in rezultate pentru copilul aflat
in situatii de vulnerabilitate?

e Dezvoltarea integrata (fizica si emotionald) si armonioasa a
copilului/tanarului ;

e Scaderea riscului de abandon scolar/ Reintegrarea in sistemul
educational;

e Dezvoltarea sociala a competentelor de socializare si integrare
in comunitate;

e Pregatirea pentru integrare profesionala - planificarea carierei,
angajarea, luarea deciziilor si pregatirea.

Domenii in cadrul carora putem dezvolta activitati de abilitare:

e Participare scolara;

e Educatie pentru sanatate;

e Cunoasterea drepturilor copilului, cu accent pe drepturi si
responsabilitati;

e Socializare, timp liber si educatie nonformala.

Procesul de abilitare a copiilor vulnerabili presupune o abordare
complementara, care impune realizarea concomitenta a mai multor activitati
care abordeaza nevoile acestora:

e Educare si dezvoltare timpurie;

e Acordarea sau facilitarea asistentei medicale;

e Suport pentru dezvoltarea abilitatilor de viata independents;
e Socializare si petrecere a timpului liber;



e Consiliere psihologica si emotionala.

In functie de nevoile identificate ale copilului poate fi necesard o
abordare specializata, in colaborare si cu alte institutii publice sau private,
care vizeaza copilul si familia:

A. Ingrijire si supraveghere;

B. Terapii de recuperare/reabilitare;

C. Orientare vocational3a;

D. Reintegrare familiala si comunitara etc

In toate situatiile - activitatile realizate pentru copil si familie trebuie s&
vizeze congtientizarea si sensibilizarea membrilor comunitatii

Aceste activitati trebuie sa antreneze comunitatea, sa promoveze o
atitudine de deschidere, cooperare si nu o atitudine de ierarhizare,
segregare si respingere a copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate si a
familiilor acestora.

Modalitati de abordare a acestor activitat;:

e Abordarea individuala — care se adreseaza copilului si/sau
familiei acestuia

e Abordarea de grup — care se adreseaza copiilor si familiilor
acestora

Indiferent de abordarea asumata in cadrul serviciilor oferite copilului
aflat in situatie de vulnerabilitate si familiei sale, activitatile pot fi:

e Structurate (planificate din mod riguros, cu obiective clare si
rezultate prevazute, in interdependentd cu alte categorii de
activitafi/interventia planificata a mai multor categorii de
specialisti, cu metode si mijloace clare).

e Semistructurate (planificate, insa care permit metode
alternative, adaptabile pe parcurs).



e Spontane (realizate spontan de catre copii/la propunerea
acestora, fara obiective predefinite).

Impactul activitatilor realizate pentru copil genereaza modificari asupra
copilului aflat in situatie de vulnerabilitate si asupra familiei sale, asupra
mediului sau de viatd si asupra comunitati. De aceea, activitatile se pot
realiza la Centru de zi, acasa / in mediul copilului si al familiei sale, Tn
comunitate (in institutii care ofera servicii — la primarie, scoala, cabinetul
medical, in institutii culturale, sportive sau religioase, sau in cadrul altor tipuri
de institutii publice sau private aflate la nivel de comunitate — agenti
economici, fabrici / ferme...).

IMPORTANTA COMUNICARII iN ATINGEREA OBIECTIVELOR CENTRU-
LUI DE ZI

Tot ce ne propunem ca activitate in cadrul Centrului de zi se bazeaza pe
relatia cu copilul si familia sa, cu ceilalti profesionisti si membri ai comunitatii.

DIMENSIUNEA RELATIONALA a comunicdrii interpersonale este importanta

pentru ca succesul comunicarii nu se bazeaza pe mesajul transmis (ce
spunem efectiv), ci si pe implicatile generate de calitatea relatiei dintre cei doi
comunicatori (emitator si receptor).

Desi suntem cu totii intr-un demers permanent de comunicare, in diferite
situatii de viata, este bine sa recapitulam cateva elemente esentiale despre
comunicare.

Comunicarea consta in transmiterea unui mesaj de la o persoana la alta.
Comunicarea devine efectiva atunci cand mesajul transmis este identic cu cel
receptionat, altfel avem un mesaj fie incomplet, fie distorsionat.

COMUNICAREA ESTE INCLUSA PRINTRE NEVOILE FUNDAMEN-
TALE ALE UNEI PERSOANE si, cu atat mai mult, a unei persoane care
se afla intr-un proces de acumulare si dezvoltare. Putefi argumenta?




Mesajele se pot transmite prin intermediul limbajului verbal (cu ajutorul
cuvintelor) si al limbajului non-verbal (cu ajutorul corpului, al mediului, al

timpului, al obiectelor, tonalitatea si inflexiunile vocii, ritmul de vorbire, etc).

e Comunicarea verbala se manifesta prin limbajul vorbit sau scris care
reprezinta codul cel mai folosit de transmitere a mesajelor si este bine
cand acest cod este inteles de ambele parti implicate in procesul de
comunicare. Nu este suficient ca se vorbeste aceeasi limba ci, mai
important este acelasi inteles pentru cuvinte; o condifie esentiala
pentru reusita comunicarii verbale este aceea de a ne asigura in
permanenta ca suntem intelesi.

e Limbajul non-verbal are la baza alte coduri decéat cuvintele si
include:

expresia fetei,

mimica,

privirea,

volumul si tonul vocii,

gesturile.

gemete, oftat, gafaituri, tuse, plans, ras, diferite inflexiuni ale
VOcii, etc

0 0O 0O O O O

In anii "70 A. Mehrabian si M. Weiher au relevat caracteristicile
importante ale limbajului nonverbal, si anume:

» doar 7% din comunicare are loc prin intermediul cuvintelor, restul se
desfasoara prin intermediul canalelor nonverbale;

* 38% din comunicare reprezinta paralimbaj, manifestat prin intonatia
si inflexiunile vocii;

* 55% din continutul comunicarii se transmite prin alte elemente de
limbaj nonverbal, cum sunt expresia fetei, gesturile si postura corporala.

Puteti detalia in cateva cuvinte de ce credeti ca este important sa stim
acest lucru cand lucram cu copiii? Dar cu parintii acestora?

Limbajul non-verbal completeaza limbajul verbal pentru comunicarea
unui mesaj corect.



Comunicarea cu copilul poate fi perturbaté de diversi factori.
Factori perturbatori in comunicarea cu copilul:

* Factori de natura fizica: deficiente verbale, acustice, amplasament,
lumina, temperatura, ora din zi, durata interactiunii, etc.

* factori semantici: vocabular, gramatica, sintaxa, conotatji
emotionale ale unor cuvinte.

* Presupuneri subiective, implicare pozitiva sau negativa in
comunicare a unuia dintre participanti (,nu pot sa ascult ce-mi
spune doamna X fiindca nu ne iubeste pe noi”, ,imi place de M.
pentru ca mi-a dat o portocalad”)

* Frica, teama, spaima (un copil nu aude ceea ce i se spune
deoarece urmeaza sa i se faca observatie si nu se poate gandi
decét la acest lucru)

* Perceptii diferite asupra subiectului conversatiei (un copil Tsi
doreste sa discute despre desenul sau, insa adultul nu are timp sa
se uite fiindca in acel moment nu i se pare important).

* Lipsa de cunoagtere: Este dificil sa comunicam cu un copil care nu
vorbeste limba romana.

”Limba de comunicare reprezinta un factor de atragere sau de respingere in relatia dintre romi
si non-romi. Necunoasterea limbii romani de catre copiii non-romi conduce la slaba relationare
dintre copii. In acelasi timp neposedarea fluentd a limbii romane de cétre copiii romi contribuie
la comunicarea deficitara dintre copii. Pentru a facilita interactiunea dintre acestia, unii copii
non-romi Tnvata ajutati de copiii romi citeva cuvinte. Cu toate acestea, foarte rar pe holurile
scolilor se observa copii romi relationand cu cei non-romi. S-a constatat faptul ca baietii romi
relationeaz& mai usor cu cei non-romi datorité intereselor comune (sport, masini etc.). In schimb
fetele rome de obicei interactioneaza doar cu fetele de aceeasi etnie, dat fiind maturizarea
precoce si interesele distincte ale fetelor rome (centrarea pe gasirea partenerului)..

Barierele lingvistice reprezinta un impediment in incluziunea scolara a copiilor. Marea majoritate
a tinerilor au mentionat ca, atunci cand au mers la scoala, au avut dificultati de infelegere a

cadrului didactic din cauza necunoasterii limbii de predare, in special cei care frecventeaza
institutiile de Tnvatamént cu predare in limba romana. Inclusiv cadrele didactice si alli
intervievati au confirmat faptul ca elevii romi se confruntd cu bariere lingvistice, dat fiind
comunicarea in familie in limba romani”. - UNICEF, 2016, Evaluarea participativd a barierelor
pentru copiii romi si familiile acestora in accesarea serviciilor, Chigindu, UNICEF Moldova.



Aspecte specifice in comunicarea cu copilul si familia acestuia

Indiferent de varsta copilului, limbajul utilizat in comunicarea cu acesta
trebuie sa fie:

e Clar si simplu;

e Adaptat nivelului de dezvoltare a copilului, varstei si gradului sdu de
maturitate;

e Adaptat dizabilitai — daca este cazul (utilizarea pictogramelor,
suportului sonor,etc);

e Adaptat mediului cultural din care face parte.

Un element important in comunicarea cu copilul este capacitatea de
observatie a profesionistului

e in vederea identificarii modalitatilor de reactie/raspuns a copilului la
stimulii externi

e in vederea identificarii modalitatilor in care copilul inifiaza relatii cu
mediul extern (spatiul social si mediul fizic in care creste si se
dezvolta) si cu persoanele din jurul sau.

Observatia joaca un rol deosebit de important in lucrul cu copiii intrucat
aceasta furnizeaza informatii ce pot sustine evaluarea starii emotionale a

copilului, nevoile specifice ale acestuia, etc.




Daca profesionistul este atent la copil, se pot obfine date relevante.

De ce credeti ca ne

Ce anume? Ce observam? ajuta? Ce relevanta
are?

Aspectul Imbracamintea, igiena, dezvol-

general tarea fizica, gradul de partici-pare

activa al copilului, alte as-pecte
neobisnuite.

Compor-
tamentul

Este copilul linigtit si prudent,
agresiv si distructiv, atent sau
atentia 1i poate fi distrasa usor,
dispus sa isi asume riscuri, care
este reactia la contactul fizic,
respecta regulile ?

Starea
emotionala

Este copilul vesel, trist, nervos,
agitat, excesiv de vorbaret,
nervos; isi exteriorizeaza in mica
masura emotijile sau deloc, este
retras, interiorizat ?

Limbaj

Ce tip de limbaj foloseste copilul?
Vocalizeaza? Copilul devine frus-
trat daca nu reuseste sa spuna
ceea ce vrea, se bazeaza mai
mult pe comunicarea non-verbala;
este vorbirea neclara ?

Jocul si
activitatea

Jocul si activitatile copilului sunt
adecvate varstei; este creativ,
limitat sau repetitiv? Jocurile dis-
tructive pot indica mania, iar jo-
curile foarte repetitive sau limi-
tate pot indica anxietate, de ex.

Abilitatile
motorii

Copilul are abilitatile motorii adec-
vate véarstei si stadiului de
dezvoltare, pare inhibat 1in




expresia fizica sau liber? Copiii
anxiosi manifesta unele particu-
laritati Tn ceea ce priveste
controlul respiratiei, isi tin respi-
ratia, ofteaza sau gafaie.

Relatiile cu | Cum interactioneaza copilul cu
ceilalti ceilalti - parinti, frati, surori, alti
copii, alti adulli? Pastreaza
contactul vizual, ce abilitafi
sociale are? Este apatic, retras,
prietenos, sus-picios sau incre-
zator, competitiv sau cooperant?

Aspecte specifice in comunicarea cu copilul

In demersul de suport acordat copilului si familiei sale in vederea
dezvoltarii capacitatii de actiune si a abilitarii, profesionistul trebuie sa aiba
capacitatea de a-si raspunde urmatoarelor intrebari pentru a-si construi,
planifica si implementa interventia:

Cum il poate ajuta aceasta intrebare pe profesionist ?

De ce vrem | Permite profesionistului sa identifice tipul relatiei pe care
sd8 comuni- | doreste sa o construiasca cu un copil (si cu familia
cam? acestuia).

Permite profesionistului sa identifice obiectivele activitatilor
destinate copilului / familiei acestuia si sa le negocieze cu
acesta;

Cum voi co- | Permite profesionistului sa identifice canalele si formele de
munica cu | comunicare adecvate copilului si familiei sale (capacitate de
acest copil? | intelegere, culturale, emotionale etc.)

Ce anume? | Determind necesarul de informatie de transmis, raportat la
obiectivele stabilite, la nivelul de dezvoltare al copilului




Unde? Permite identificarea mediului si a contextului care poate
reduce pe cat posibil barierele in comunicarea cu copilul
(amenajarea adecvata a spatiului, cresterea gradului de
accesibilizare a acestuia pentru facilitarea participarii
nemijlocite a copilului).

Exemplu de impact al mediului asupra comunicarii

Spatiul Centrului de zi, al camerelor in care copiii isi desfasoara activitatea
se poate construi si se schimba Tmpreuna cu copiii si parintii acestora
(putand fi purtatorul simbolurilor culturale, al interculturalitatii).

Pentru a-si atinge scopul de sustinator al abilitarii copilului, spatiul trebuie sa
fie:

e gandit in functie de abilitatile fiecarui copil;
e aranjat intr-un mod cat mai accesibil copilului;

e cu prezenta suficienta a adultului care sa il sustind spre achizitie si
independenta;

e amenaijat astfel incat sa il valorizeze neincetat pe fiecare copil




indrumari pentru o buna comunicare cu copiii - cateva tehnici de

imbunatatire a comunicarii pe care un profesionist le poate utiliza:

Ce putem face pentru o comuni-
care mai buna?

Dati exemple

Mesaje de tip
“eu” si mesa-
je de tip “tu”

Daca 1i spunem copilului cu repros
.1rebuie sa te implici mai mult”,
acesta se va simti raspunzator fata
de sentimentele pe care noi le avem.
Copilul va simii nevoia sa se apere
impotriva a ceea ce i s-a spus si nu
va dori sa coopereze spre o rezolvare
a problemei. Daca reformulam: ,Mi-ar
placea sa te implici mai mult”, copilul
va putea determina care este
atitudinea lui care ne deranjeaza, fara
a se simti ,un copil rau”. In acest fel,
atragem atentia asupra comporta-
mentului dorit, iar copilul nu se va
simti devalorizat.

Utilizarea afir-
matiilor clare,
directe, pe in-
telesul copilu-
lui

Atunci cand suntem indecisi, evazivi,
copilul nu intelege ce anume ar trebui
sa faca. Fie reactioneaza pasiv, fie se
va simii devalorizat, incapabil sa va
inteleaga. ,As dori sa incepem acum
sa facem temele” si nu ,ar trebui ca
cineva sa-si faca temele, nu crezi?”

Negocierea

cu copilul, in
functie de ca-
pacitatile sale
si gradul sau
de maturitate

Copilul se simte valorizat in contextul
in care i se cere opinia. Acelasi
demers il ajuta sa se responsabili-
zeze si sa 1si argumenteze pozitia.
Este important pentru copil sa poata
simti ca este respectat si ca, in
situatia in care nu ii este respectata
opinia, i se aduc argumente: "Nu
putem pleca la fotbal acum, dar o
putem face dupa ce terminam ce ne-
am propus sa facem”.




Verificarea
perceptiei

Trebuie sa tinem cont ca modul in
care percepem lucrurile, actiunile si
persoanele din jurul nostru este
subiectiv. Pentru a putea comunica
opinile  nostre trebuie sa le
“traducem” in mesaje verbale sau
nonverbale, sau in aciiuni, pe care
ceilalti, la randul lor, sa le poata
observa si percepe. Ca profesionisti
este important sa& ne asiguram ca
ceea ce i transmitem copilului este
inteles cat mai fidel. ,Eu vad ca tu
esti ingandurat. Nu-mi pot da seama
insa daca tu esti suparat sau
preocupat de ceva anume. Poti sa imi
vorbesti despre ceea ce simti?”

Feedback

Feedback inseamna a-i descrie altei
persoane comportamentul si ceea ce
ati simiit ca reactie la acest
comportament. Este un mod de a
ajuta pe cineva sa se gandeasca sa-
si schimbe comportamentul.

,Cand tu ai reusit sa faci ce {i-ai
propus, am simiit ca sunt mandru de
munca pe care ai depus-0 pentru a
obtine acest rezultat”.

Tehnica
punerii
intrebarilor

Atunci cand informatia primitd de la
copil nu este suficienta, trebuie sa
punem intrebari pentru a redefini.

a) Formulati intrebarile clar si concis.
Cu cét intrebarea este mai lunga cu
atat este mai greu de urmarit. La
intrebarile  scurte  copilul  poate
raspunde mult mai usor.

b) Lasati o pauza dupa intrebare.
Este nevoie de timp pentru
formularea raspunsurilor si pentru a




se gandi putin la ceea ce va
raspunde. Daca nu primiti raspunsul
de la copil, nu fincercati sa va
raspundeti la propria intrebare, ci
reformulati-o, astfel Tncat sa va
asigurati ca el a putut intelege ceea
ce l-ati intrebat.

PN

c) Intrebarile deschise i permit
copilului sa raspunda cu mai mare
usurinta si autenticitate. De aceea,
este bine sa utilizati intrebari de tipul:
“ce”, “de ce”, “cum”, “cand”, “unde”,
“cine”. Intrebarile inchise (,Nu este
asa ca te-ai lovit rau?”) presupun, de
obicei, raspunsuri prin ,da” si ,nu”; ele
pot sa influenteze raspunsul copilului.

d) Este ideal s& aducem nuanta
pozitiva in comunicarea cu copilul. De
aceea, putem formula intrebarile in
mod pozitiv, copilul fiind stimulat Tn
acelasi timp sa gandeasca asupra
unei probleme, sa gaseasca solutii si
sa nu traiasca un eveniment esec cu
o stare de disconfort. In loc de a
spune: “ De ce nu ai reusit sa faci ce
ti-ai propus?”, 1l intrebam: "Ce crezi
ca putem face pentru ca data viitoare
sa reusesti?”

Ascultarea

A asculta este o componenta
importanta a procesului de comuni-
care. Ascultarea se bazeaza in mod
evident pe perceperea si intelegerea
lucrurilor pe care copilul ni le spune.
A auzi se transforma in a asculta
numai atunci cand dam atentie celui
care vorbeste si urmarim cu grija




mesajul transmis.
Tipuri de ascultare: pasiva si activa.

Ascultarea pasiva i permite copilului
sa ne povesteasca o intamplare, fara
a fi perturbat de interpretari.
Ascultarea pasiva este sustinuta de
contact vizual, gestica (a da aproba-
tor din cap, scuturari din cap, schim-
bari bruste de pozitie), mimica, expri-
mari de genul: ‘Aha”, “Hm”.

Ascultarea activa presupune o serie
de activitai menite sa asigure
receptionarea corectd a mesajului gi
retinerea lui optima - facand posibila
solutionarea problemei prin forte
proprii. Ascultarea activa trebuie sa
se bazeze si pe Iincurajarea
interlocutorilor, aflarea tuturor in-
formatilor, reformularea problematicii
expuse, argumentare, flexibilitate.

Parafrazarea

Parafrazarea ne da posibilitatea de a
verifica daca am infeles corect sensul
celor comunicate, da copilului sansa
sa judece ceea ce a spus. Cand un
copil spune: "Eu nu sunt in stare sa
fac nimic”, putem reformula ,Ai vrut
sa spui ca vrei sa gasesti o solutie
pentru a reusi?”

Reactia fata
de sentimen-
tele copilului.

Cel mai adesea adultii reactioneaza
inadecvat in raport cu modul in care
un copil percepe greutatile vietii sale,
durerile, frustrarile. Indiferent de
natura suferintelor, adultul minimali-
zeaza importanta acestora:” Hai! Nu
te mai prosti.. Astea sunt prostii! ..Nu
mai plange degeaba!”. Aceasta dove-
deste incapacitatea adultului de a




intelege nevoia copilului de a fi
inteles, iubit, acceptat si de a-i valida
sentimentele. Daca un adult nu este
capabil sa inteleaga impactul senti-
mentelor copilului, nu va fi capabil sa-
| sustina sa se dezvolte, sa-l ajute sa
isi asume responsabilitati.

ADULTUL RESPONSABIL trebuie sa
asculte, sa inteleaga si sa-i respecte
sentimentele copilului pentru a-l ajuta
sa identifice ce anume l|-a deranjat,
ce a gresit, cum anume se asteapta
lumea sa reactioneze etc.

indrumari pentru o buna comunicare si relationare cu parintii copilului

Pentru a facilita dezvoltarea capacitatii de actiune si a abilitarii copilului
este necesar sa facilitdm dezvoltarea capacitatii de actiune si a abilitarii
familiei sale.

Profesionistii si membrii comunitatji trebuie sa fie constienti de faptul ca
vulnerabilitatea copilului este in dependenta cu vulnerabilitatea familiei sale.

Profesionistii au nevoie sa-si reaminteasca ca factorii protectori pentru
dezvoltarea capacitatii de actiune/abilitarea familiei sunt:

e capacitatea parentala pentru ingrijrea si dezvoltarea copilului / copiilor;

e capacitatea familiei copilului de a face fata situatiilor de risc (a sti, a sti
sd fie/sa relationeze cu ceilalti, a sti ce sd faca in situatii de
risc/dificultate);

o existenta retelei sociale de suport;

e existenta reprezentantilor informali la nivel de comunitate;

e existenta sprijinului comunitar concret.



Daca profesionistii respecta mediul firesc de viata (cultura, obieceiurile)
al copiilor, acestia invata:

e sa-si mobilizeze resursele interne,
e sa caute sustinerea necesara in mediul apropiat,
e sa caute sustinerea necesara in sistemele si in serviciile existente.

In demersul de consiliere si informare a copiilor si parintilor / familiei
acestuia este nevoie de o relatie de parteneriat, participarea fiecarui membru
al familiei fiind importanta pentru rezolvarea problematicii identificate. Fiecare
membru al familiei trebuie sa se simta respectat, demersul de cautare si
identificare a solutiilor corespunzatoare specificului problemelor sale avand un
rol de valorizare si de motivare pentru a fi activ in implementarea acfiunilor
prevazute in cadrul oricarei forme de actiune/planificare realizata.

De multe ori, planificarile realizate de catre profesionisti in vederea
reducerii vulnerabilitatii isi propun atat de multe obiective:

o Imbunatatirea calitatii vietii copilului prin oferirea prestatiilor financiare
si materiale necesare, Sprijinirea copiilor in indeplinirea potentialului lor
si furnizarea serviciilor adaptate nevoilor copilului (sprijin complex,
inclusiv evaluare, sprijin pentru Tnvatare, ajutor psihologic, educatie
comunitara, servicii de orientare si ajutor);

o Dezvoltarea capacitatilor parentale (prin accesul la servicii de tipul
~o>coala parintilor”, de exemplu);

o Evaluarea nevoilor de sanatate ale copiilor si familiei sale si furnizarea
sprijinului de care au nevoie — etc.

n acelasi timp toate aceste interventii pot constitui si un potential risc
pentru participarea activa a familiei copilului caci familiile accepta cu greu sa
le fie ,cunoscuta povestea” de mai multe persoane.

De aceea, relatia dintre profesionistul din Centrul de zi si familia
copilului trebuie sa se bazeze pe respect reciproc, confidentialitate, incredere.



Tocmai de aceea, reamintim:

Ce putem face pentru o comunica-
re mai buna?

Dati exemple

Mesaje de tip
“eu” si mesa-
je de tip “tu”

Daca ii spunem parintelui ca ar trebui
sa se implice mai mult in activitatea
scolara a copilului, acesta se va simti
devalorizat si va refuza orice
participare ,Mi-ar placea sa te implici
alaturi de mine”, parintele se va simti
valoros si important.

Utilizarea
afirmatiilor
clare, directe,
pe intelesul
adultului

Este foarte important sa fim foarte
specifici in mesajul transmis! Nu este
cazul sa presupunem ca un adult stie,
ca ar fi avut experiente anterioare de
acelasi fel. Poate nu stie, nu intelege.
Sau poate ca data trecuta cand a
trecut printr-o situatie similara a primit
din partea comunitati o reactie
negativa. De aceea, are nevoie de
elemente clare care sa-l sustina.

Negocierea
cu parintele,
in functie de
ca-pacitatile
sale

Parintele se simte valorizat 1in
contextul in care i se cere opinia.
Acelasi demers 1l ajuta sa se
responsabilizeze si sa isi argumen-
teze pozitia. Este important pentru
adult sa poata simti ca este respectat,
ca este parte la decizie, ca isi asuma
responsabilitatea asupra deciziilor
pentru copilul sau. Explicarea deci-
ziilor si suportul dat de catre profe-
sionigtii Centrului de zi in momentele
in care acesta trebuie sa argumen-
teze catre alfi profesionisti (la scoala,
de exemplu...) il sustin Tn abilitare.




Verificarea
perceptiei

Diferentele culturale pot genera
diferente majore de perceptie asupra
oricarui continut al comunicarii.
Sensul si intelesul unui obicei, al unei
sarbatori pot fi extrem de diferite,
ducand la intelegeri paralele ca sens
intre profesionisti si parinti. Verificarea
intelegerii  este importanta:  "Imi
spuneti ca in cultura dumneavoastra
este important sa... acest lucru va
impiedica sa...”, "Imi puteti explica
mai clar ce inseamna acest lucru? ...”

Feedback

In relatia cu parintele copilului
beneficiar al Centrului de zi este
necesar feedback-ul permanent. Atat
despre relatia in sine a acestora cu
profesionistii, cat si in legatura cu
evolutia copilului. De asemenea,
acesta orienteaza parintele 1n
contextul potentialelor relatii cu alii
profesionisti — medici, cadre didactice,
reprezentanti ai autoritatilor publice
locale etc

Tehnica
punerii
intrebarilor

Sa nu uitam: trebuie sa punem
intrebari pentru a ne clarifica asupra
mesajului comunicarii

a) Formulati intrebarile clar si concis.

b) Lasati o pauza dupa intrebare. Es-
te nevoie de timp pentru formularea
raspunsurilor si pentru a se gandi
putin la ceea ce se va raspunde. Mai
ales in situatia adultilor, acestia se
simt mai des judecati/evaluatj!

c) Intrebarile deschise permit comuni-
carea cu mai mare usurinta.

d) Este ideal sa aducem nuanta pozi-
tiva Tn comunicare.




Ascultarea Ascultarea se bazeaza in mod evident
pe perceperea si intelegerea lucrurilor
care ne sunt comunicate, explicitate,
povestite.

Parafrazarea | Parafrazarea ne da posibilitatea de a

verifica daca am inteles corect sensul
celor comunicate.

Reactia fata
de sentimen-
tele adultului.

De foarte putine ori adulfi au
curajul/obignuita de a vorbi despre
modul in care isi percep starea de
vulnerabilitate. Uneori 0 neaga, alteori
0 exagereaza. Adultii au nevoie de
ajutor sa perceapa corect situatia in
care se afla, s& o aprecieze corect
pentru a putea deveni activi si
responsabili in rezolvarea starii de
vulnerabilitate.

Comunicarea in asistenta sociala

In domeniul asistentei sociale, fiecare profesionist din cadrul Centrului
de zi trebuie sa aiba competente (responsabilitati privind comunicarea) care

sa vizeze:

e Transmiterea informatiei necesare catre toti membrii echipei si intocmirea

documentatiei necesare pentru elaborarea tuturor documentelor stabilite
ca fiind importante pentru suportul acordat copiilor / familiilor acestora (de

ex, raportul de evaluare / reevaluare a PS etc).

e Colaborarea adecvata cu toate serviciile din reteaua de servicii publice

sau private care vin in relatie directa cu copilul si familia acestuia. Trebuie
sa fie cunoscute atat interventiile realizate de ceilalti, conditiile si
contextele in care acestia intervin pentru a asigura un continuum de
actiuni de suport beneficiarilor (cerinie scolare, elemente prevazute pentru

pregatirea profesionala, etc)

e Respectarea caracterului confidential al informatiilor cu privire la activitatile

specifice legate de beneficiar si familia acestuia, de diagnostic etc., in

conformitate cu prevederile legii.




C. PRINCIPIUL NONDISCRIMINARII - NOTIUNI FUNDAMENTALE. SCHIM-
BAREA INCEPE CU NOI iNSINE: CUM APLICAM PRINCIPIUL NONDIS-
CRIMINARII iN CENTRUL DE ZI. EDUCATIA PENTRU NONDISCRIMINARE
LA NIVELUL CENTRULUI DE ZI $I iN COMUNITATE

in loc de obiective

Conform principiului nediscriminarii, toti copiii trebuie sa se bucure de
drepturile lor, fara nici o distinctie nejustificata. Profesionistii nu trebuie sa
trateze copiii diferentjiat, in functie de culoare, sex, limba, religie, opinii politice
sau de altd natura, nationalitate, apartenentad etnica sau origine sociala,
situatie materiala, dizabilitate, statutul la nastere sau statutul dobandit al
copilului ori al parinilor sau reprezentantilor legali ai acestuia. Puteti da cateva
exemple de discriminare intalnita in activitatea dumneavoastra?

Pentru inceput, sa incercam sa descriem fot contextul in care apare /
se manifestd discriminarea. Trebuie s& ne raportam la stereotipuri,
prejudecati, discriminare.

STEREOTIPURILE

O definitie a stereotipului acceptata de majoritatea autorilor este aceea
care prezinta stereotipurile ca ,un asamblu de convingeri impartasite vizavi de
caracteristicile personale, de trasaturile de personalitate, dar si comportament,
specifice unui grup de persoane”.

Stereotipurile sunt o generalizare extrema: s-a mentionat ca termenul
provine din tipografie, unde se creeaza exemplare identice; la fel, un stereotip
identifica toti membrii unei anumite categorii prin anumite caracteristici.

Daca ar fi sa va ganditi la dumneavoastra, care sunt stereotipurile pe
care le utilizati uneori in viata personala (incercati sa fiti cinstiti g )? Dar

Stereotipurile nu sunt Tn mod necesar negative, ele pot fi si pozitive.




Deseori, oamenii au stereotipuri legate de:

o Varsta: adolescentii sunt cu capul in nori si nu au pic de respect
pentru adultj;

e Sex: femeile sunt mult mai fragile decat barbatii si nu pot
conduce macaralele;

e Rasa: toti nemtii sunt disciplinatj;

¢ Religie: toti cei care sunt de religie islamica sunt teroristi;
e Vocatie: politistii sunt corupti;

e Nationalitate: romii nu merg la scoala;

e Locuri: la tara oamenii sunt necivilizatj;

Lucruri: toate masinile puternice sunt bine realizate.

Daca ar fi sa le povestiti copiilor despre stereotipuri, care le-ati spune ca
sunt caracteristicile stereotipurilor?

Caracteristici principale ale stereotipurilor:

e Sunt concluzii bazate pe opinii personale, fara o analiza corecta
a realitatii;

¢ Nile asumam “din viata de zi cu zi” pentru ca "asa se spune”;

e Atunci cand sunt dobandite in copilarie, sunt foarte greu de
schimbat si rdmaén cu incapatanare in mintea noastrd, colorand
perceptiile si comportamentele noastre.



Deoarece nu provin dintr-o cunoastere obiectiva, din observarea
rationala, stereotipurile sunt, de multe ori, idei incorecte sau exagerate *.

PREJUDECATA

Cuvantul prejudecata este cel mai adesea folosit cu referire la opiniile
preconcepute fatd de anumifi oameni sau o persoand, din motive de rasa /
etnie, sex, clasa sociala, varsta, handicap, religie, sexualitate, nationalitate,
alte caracteristici personale.

Se poate referi, de asemenea, la convingerile nefondate si poate
include ,orice atitudine excesiva, care este deosebit de rezistenta la influenta
rationala” (la orice argument concret, logic, bazat pe dovezi).

Definim prejudecata ca un ,sentiment, favorabil sau nefavorabil, fata

de o persoand sau un lucru, inainte de / nefiind bazat pe experienta reala”.

Prejudecatile pot aparea fatd de membrii oricarei categorii sociale

diferita de cea proprie, in legatura cu care exista sentimente defavorabile.

Daca ar fi sa le povestiti copiilor despre prejudecati, cum le-ati explica
diferenta intre stereotip si prejudecata?

Prejudecatile sunt clasificate deseori in functie de categoria sociala
care face obiectul generalizarii.

De pilda, sexismul este o prejudecata Tmpotriva femeilor sau a
barbatilor, antisemitismul este prejudecata fata de evrei, iar rasismul este
prejudecata fata de indivizii unei alte rase.

“‘Stereotipurile negative si neincrederea sunt cauza principald a excluziunii romilor.
De exemplu:
e  Parintii ne-romi isi sperie copiii spunandu-le ,Daca nu te porti frumos, o sa te dau la
tigani”.
e Mass-media, inclusiv televiziunea, filmele si reclamele, contin imagini injositoare si
stereotipuri despre romi.
e Articolele si imaginile descriu romii ca provocand violenta in cazul revoltelor dintr-o
comunitate sau ca se comporta agresiv.
e Un studiu recent realizat de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
(CNCD) arata ca 45% din ne-romi ,sunt speriati cand se intdlnesc cu un grup de romi
pe strada.”



Céand un copil si parintii lui locuiesc in cocioabe, in cartiere marginase
sau nu au locuintd primul génd este cé situatia de vulnerabilitate se
datoreaza lipsei de dorintd de munca.

Céand un copil rom abandoneaza scoala o face pentru ca “asa este in
cultura lor’, fard a analiza situatia reala a copilului, limitandu-i in acest
fel sansa de a se dezvolta.

Cénd o fata de etnie roma vrea sda meargd la scoald, insa nu are
posibilitati materiale, adesea profesionigtii nu o sustin pentru ca “oricum
nu poate sa-gi depaseasca conditia si nu are nici o gansa’.

Elementele comune ale definitiei prejudecatii sunt:

» este un fenomen intre comunitati (intergrupe);
* are o orientare negativa;
+ este o atitudine.

Dacé ar fi s& realizati o activitate in Centrul de zi destinatd membrilor
echipei din care faceli parte pentru a preveni atitudinile negative vis a vis
de copiii romi, care ar fi aceasta? (descrieti in céateva randuri)




Prejudecata® are urmatoarele componente:
* cognitivd — o serie de stereotipuri si credinte despre grup;

» afectivd, sentimentald — antipatie sau sentiment activ de
dusmanie fata de grup;

* comportamentald — stare de veghe pentru a discrimina grupul,
oricand este posibil.

Prejudecatile duc uneori la stigmatizare, iar oamenii stigmatizati devin
mai usor tinte ale discriminarii.

In special urmatoarele categorii de copii sunt stigmatizate si, prin
urmare, discriminate:

1. Copiii care provin din familii care traiesc in saracie:
,Orice e bun pentru ei...fiindca si-asa nu au nimic”

2. Copiii apartinand minoritatilor etnice, rasiale si lingvistice:

,Un copil rom nu va merge oricum la scoald, asa ca de ce sa mai facem
eforturi sa-i oferim serviciile necesare pentru aducerea la scoala.”

3. Copiii cu dizabilitatj
,Un copil cu dizabilitati nu poate frecventa o scoala normala, ci trebuie dus
la o scoala speciala.”

4. Copiii suferinzi de boli cronice, contagioase sau incurabile (sifilis, TBC,
HIV/SIDA, cancer)

3 Forme ale prejudecatii:
* rasismul
* nationalismul
+  xenofobia
*  antisemitismul
+  sexismul
+  gerontofobia



»,Nu putem lucra cu parintii copilului pentru a-i determina sé il trimité la
scoald. Copilul are SIDA.”

5. Copiii din sistemul de protectie a copilului pot fi tratafi diferit, deoarece
»Nu au parintj”.
CE ESTE DISCRIMINAREA?

Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferintd pe baza criteriilor prevazute de legislatia in vigoare.

Descrieti pe scurt de ce nediscriminarea este un PRINCIPIU de viata
pentru dumneavoastra

Principiul, in conformitate cu dictionarul explicativ al limbii romane
este "un element fundamental, o idee, o lege de baza pe care se intemeiaza o
teorie stiintifica, un sistem politic, juridic, o norma de conduita; element
primordial, cauza primara sau punct de plecare a ceva’.

Dupa cum observam, principiul vorbeste despre lege®, norma de
conduita, teorie stiintifica. Astfel, cand ne raportdm la principiul nediscriminarii
trebuie sa fim constienti ca avem un cadru legal, care este important si care
genereazd contextul si, mai mult decét toate, ne solicitd o conduita de actiune
in cadrul activitatii si al vietii profesionale.

Nediscriminarea a fost definitd de Comitetul pentru Drepturile Copilului
ca un principiu general, cu o importanta fundamentala pentru implementarea
Conventiei in intregul ei.

Principiul nediscriminarii este promovat de Legea nr. 272/2004 se
fundamenteaza pe prevederile Conventiei si urmareste sa asigure ca niciun
copil nu este vreodata tratat inechitabil, iar uneori acest lucru inseamna a
aplica unui copil dezavantajat in comparatie cu alfii un tratament diferit
(discriminarea pozitiva).

¢ Conventia ONU cu privire la drepturile copilului ratificata prin Legea nr. 18/2000
Legea nr. 272/2004 privind protectia si drepturile copilului
OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare




In legislatia romaneasca, prin discriminare se intelege orice deosebire,
excludere, restrictie sau preferina, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap,
boala cronicd necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect
restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor
recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietji publice.

Dati exemple de discriminare pozitiva1 pe care le agreati. Argumentati in
cateva cuvinte de ce sunteti de acord cu ele si care este castigul pentru
copil si pentru societate.

Forme ale discriminarii

Discriminarea directa - atunci cand individualizam o singura persoana sau un
grup de persoane si o /il tratam diferit din cauza modului in care o /il
percepem.

Ex: Copiii romi trebuie sa studieze in clase diferite.

Continuati dénd cateva exemple intélnite in activitatea dumneavoastra.

Discriminarea indirecta - ignoram sau uitam de diferentele care conteaza si
aplicam aceleasi reguli sau principii tuturor - chiar si atunci cand copiii nu pot
beneficia de pe urma lor sau sunt dezavantajati in mod activ.

Ex: Trebuie sa cititi toti acest articol ca tema pentru acasd, chiar daca
unul dintre copii nu vorbegste limba romana.

Continuati dand cateva exemple intalnite in activitatea dumneavoastra.




Discriminare structurald - reguli, comportamente sau norme care exista n
societate sau intr-o institutie si care creeaza obstacole pentru anumite grupuri.

Ex: Prejudecata comuna conform careia ,,omii sunt infractori“ afecteaza
modul in care acestia sunt priviti si tratafi de politie, profesori, alti copii
si de societate in ansamblu.

Continuati dand cateva exemple intalnite in activitatea dumneavoastra:

De ce credeti ca discriminam’?

In cadrul unei cercetéri in mediul scolar, lipsa educatiei este cel mai
important factor cauzator al discrimindrii. Pe locul doi se afla modul in care
mass media prezinta situatile de discriminare (77%), urmat de lipsa
contactului direct cu persoanele respective (65%).

De cele mai multe ori, comportamentul discriminatoriu este dictat / combinat
de un fond anxios generat de lipsa cu informatii si de frica de necunoscut, fapt
ce il releva si urmatorul factor "frica” cu 47%.

Discriminarea copiilor® are consecinte multiple:

Discriminarea restrictioneaza mult posibilitatile si genereaza durere si
suferinta psihologica. Adeseori, copiii discriminati sunt expusi saraciei. Copiii
carora li s-a refuzat accesul la educatie de calitate risca sa devina adulti care
castiga putini bani. De asemenea, discriminarea poate genera o serie de
tulburari ale organismului, precum dureri de piept, probleme de stomac, dureri
de cap si insomnii. Copiii care sunt obiectul prejudecatii si discriminarii Tn
societate intdmpina greutati in privinta accesului la asistenta medicala si la
alte tipuri de servicii sociale si, de aceea, au mai multe probleme de sanatate
si psihologice decat colegii lor. Discriminarea poate duce la evitarea serviciilor
in care parintii si copiii au avut parte de asemenea experiente neplacute, fiind
supusi prejudecatilor sau discriminarii, chiar daca acestia au nevoie urgenta
de sprijin.

7 Conform STUDIULUI PRIVIND PERCEPTILE $I EFICIENTA INSTRUMENTELOR
ANTIDISCRIMINARE N DOMENIUL EDUCATIEI EDUCATIEI - Bucuresti, 2021 Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii Contributori/Institutul pentru Politici Publice

# Categoriile de copii supuse riscului de disciminare sunt detaliate in Anexa



Dati cateva exemple de discriminare intalnite in activitatea
dumneavoastra la care sunt supugi copiii de etnie roma:

Discriminarea:

e restrictioneaza in mod serios oportunitétile copilului gi genereaza
durere si suferinta psihologica.

e poate genera o serie de tulburdri ale organismului, precum dureri de
piept, probleme de stomac, dureri de cap si insomnii.

Copiii care sunt obiectul prejudecatii si al discriminarii in societate
intdmpina greutati in privinta accesului la educatie, la asistenta medicala si la
alte tipuri de servicii sociale si, de aceea, au mai multe probleme de sanatate
si psihologice decéat colegii lor.

Conform aceleiasi cercetari realizate la nivelul scolii, primele 3
categorii de elevi cele mai susceptibile la discriminare sunt:

e elevii de etnie roma (53%),
e elevii cu probleme de greutate (51%)
e cei cu dizabilitati psihice (ADHD, sindrom Down, etc) (45%).

Indeaproape urmeaza elevii din familii sdrace si cei cu dizabilitati fizice.
La polul opus, elevii de culoare (11%), cei din secte religioase (8%) si elevii de
etnie maghiara (6%) sunt categoriile considerate ca fiind cele mai putin
expuse la discriminare.

Combaterea discriminarii copiilor in centrele de zi - standarde minime
de calitate aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 (Modulul V — Drepturi si etica)

o Dreptul copiilor beneficiari ai CZ de a li se respecta drepturile si
libertatile fundamentale, fara nicio discriminare — inclus in contractul de
furnizare de servicii

e CZ aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu copiii
beneficiari, asigurarea unui tratament egal, fara nici un fel de




discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru
protectia copiilor beneficiari

e Copiii beneficiari pot sesiza/ reclama nemul{umirile sau situatiile de
abuz, neglijare, discriminare, rele tratamente

Nota: Suportul de curs a fost elaborat si aplicat in cursurile de formare in
cadrul proiectului VIP Plus de expertii din echipa P4 — Asociatia CRIPS.
Autori: Cristina Bagoli - consultant campanie constientizare / abilitare copii si
parinti romi ; Aurora Toea - expert calitate formare si resurse profesionisti si
voluntari



PARTEA A 2-A. COD DE BUNE PRACTICI
PENTRU ASIGURAREA RESPECTARII
DREPTURILOR COPILULUI BENEFICIAR AL
CENTRULUI DE 71

Tofti profesionistii care lucreaza pentru copii, in serviciile sociale — deci
inclusiv in centrele de zi — Tisi desfasoara activitatea avand in vedere
respectarea drepturilor copilului. A vorbi despre bune practici in centrele de zi
presupune a evidentia modul in care drepturile copilului se transpun in
practica personalului angajat, care trebuie sa constientizeze rolul important pe
care 1l are, fiecare individual si Tmpreuna ca echipa, n sprijinirea copiilor
beneficiari.

Acest cod de bune practici este structurat in conformitate cu legislatia
in domeniu si cu informatiile publicate pe aceasta tema de catre Autoritatea
Nationala pentru drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii
(http://andpdca.gov.ro/w/drepturile-copilului/) si contine recomandari concrete
— ce presupune acel drept al copilului si ce ar trebui facut in scopul promovarii
sale Tn practica, in cadrul centrului de zi. Pentru mai multe informatii despre
Drepturile Copilului, recomandam FISA nr 1 Drepturile Copilului in legislatia
romaneasca inclusa in acest Toolkit, partea a 3-a.



. BUNE PRACTICI PENTRU RESPECTAREA DREPTURILOR DE
PROTECTIE

Copiii trebuie protejati Tmpotriva lipsirii, Tn mod ilegal, de elementele
constitutive ale identitatii sale sau de unele dintre acestea (art. 8.5). Copilul
este Tnregistrat imediat dupa nastere si are de la aceasta data dreptul la un
nume, dreptul de a dobandi o cetatenie si, daca este posibil, de a-si cunoaste
parintii si de a fi ingrijit, crescut si educat de acestia (art. 8.2).

Copiii trebuie protejati impotriva unor situatii de risc precum violenta,
abuz sau neglijare din partea parintilor sau a ingrijitorilor sai, abuz sexual ori
de alta natura, implicarea in traficul de substante ilicite si traficul de copii etc.

Protectia este necesara si in cazul copiilor aflati in situatii vulnerabile:
copii refugiati, copii cu dizabilitati, copii apartinand minoritatilor nationale,
precum si copii aflati in zone de conflict armat. Centrele de zi participante la
proiectul VIP Plus se adreseaza copiilor vulnerabili din comunitati, in mod
special copiilor de etnie roma, dar si copiilor cu dizabilitat.

Dreptul copilului la identitate

Personalul centrului de zi are un rol activ in sprijinirea copiilor din comunitate
sa aiba documente de identitate, alaturi de personalul serviciului public de
asistenta, sociala (SPAS sau DAS) si de alte categorii profesionale (cadre
didactice, politisti, personal medical, etc.)

Recomandari de bune practici:

= Nu tratati cu indiferenta situatiile in care aflati de copii care nu au acte
de identitate. Daca identificati cazuri de copii care indeplinesc
conditile de inscriere in centrul de zi dar nu au acte de identitate,
sesizati serviciul public de asistenta sociald din comunitate cu privire la
aceasta situatie.

= Sprijiniti  familiile beneficiarilor prin informare gi orientare catre
institutiile abilitate in procesul de stabilire a identitatii copiilor (nu doar
a copilului care frecventeaza centrul, ci si a fratilor sau nou-nascutilor
aflati acasa in cadrul familiei, care nu au certificat de nagtere).

= |n activitdti de informare individuale si de grup destinate pdrintilor, Ii se
poate explica - pe intelesul lor - faptul ca actul de identitate este primul



document care permite copilului gi familiei sale accesul la toate
serviciile publice sau private care servesc unei bune dezvoltéri a
copilului (servicii de sanatate, educatie, accesul la prestatii sociale,
etc)

Dreptul copilului de a fi protejat impotriva abuzului, neglijarii si
exploatarii

Personalul centrului de zi are urmatoarele obligatii pentru respectarea
acestui drept:

» Sa cunoasca ce presupune conceptul de ,abuz/ neglijare/ exploatare a
copilului”’. Pentru acces la informatile de baza recomandam Fisa nr 2
Dreptul copilului la protectie impotriva abuzului, neglijarii, a
pedepselor fizice si a oricarei forme de exploatare din Toolkit Partea a
3-a.

Recomandari de bune practici:

» Organizati dezbateri in cadrul echipei pentru a intelege cat mai bine
conceptul de ,abuz/ neglijare/ exploatare a copilului’;

= Solicitati sefului de serviciu organizarea de cursuri pentru
aprofundarea notiunilor si buna identificare a semnelor unui potential
caz de abuz/ neglijare/ exploatare.

» Sa aiba in vedere prevenirea si combaterea acestor situatii prin tot ceea
ce face ca profesionist- in toate activitatile pe care le desfasoara cu copiii,
fn incinta centrului de zi sau Tn comunitate, Tn excursii / tabere etc.

Recomandari de bune practici:

= Nu tratati niciodata copilul intr-un mod degradant, umilitor, agresiv sau
nemilos. Orice forma de pedeapsa fizica este interzisal

= Stabiliti impreund cu copiii, modalitdtile de responsabilizare pentru
respectarea reqgulilor in cadrul centrului de zi — inclusiv pedepsele cu



rol educativ care se aplicd atunci cand reqgulile convenite nu sunt
respectate.

Aveli in vedere comunicarea pozitivd cu copiii: nu ridicati tonul (aveti
grija sa pastrati un ton calm si respectuos — un asemenea ton il va
face pe copil sa asculte mult mai bine), nu transmiteti mesaje
acuzatoare / umilitoare care pot determina suferinte emotionale;

La utilizarea echipamentelor conectate la internet, in principal la
accesarea refelelor de socializare de céatre minori, aveli in vedere
masurile de protejare si explicati-le copiilor riscurile de agresare on
line.

» Sa contribuie la prevenirea si combaterea oricaror forme de abuz/
neglijare/ exploatare a copilului ce pot fi realizate de familia copilului/ alte
persoane

Recomandari de bune practici:

Puteti contribui la prevenirea oricaror forme de abuz / neglijare /
exploatare a copilului in familie prin activitati de informare si consiliere
a parintilor;

Aveli responsabilitatea de a observa atent comportamentul fiecarui
copil din grupa dvs / din centrul de zi gi sé identificati, cat mai timpuriu
posibil, semnele specifice unui potential rau tratament aplicat copilului.
Pentru aceasta este important sd cunoasteti semnele specifice ale
abuzului sau neglijarii (va recomandam Fisa nr 2 Dreptul copilului la
protectie impotriva abuzului, neglijarii, a pedepselor fizice si a
oricarei forme de exploatare din acest toolkit

In caz de suspiciune de situatie de abuz / neglijare / exploatare a unui
copil, anuntati de urgenta serviciul public de asistenta sociald SPAS
sau DAS. Conform Legiii 272/2004 fiecare profesionist care se
relationeaza cu copilul (in scoald, intr-un serviciu social, intr-o unitate
medicala etc) are obligatia de a sesiza in scris serviciul public de
asistenta sociala SPAS sau DAS daca suspecteaza o forma de abuz /
neglijare / exploatare.



Situatii larg raspandite cu care va puteti confrunta lucrénd in centrul de
zi sunt cele de exploatare prin munca, principala cauza fiind saracia.
Puteti preveni acest tip de exploatare prin discutii cu parintii, care
trebuie séa inteleaga ca:

o Nu este legal sa-l trimita pe copil la munci aducéatoare de
venituri sau sa-i solicite ajutor in gospodéarie un numar mare de
ore pe zi, in detrimentul participdrii la programul scolii si al
centrului de zi

e Este bine ca un copil sa ajute in gospodarie prin munci usoare,
sa se implice in strénsul recoltei etc, fiindca astfel invata sa-si
asume responsabilitati. Dar aceste activitali trebuie facute in
afara programului scolar si a programului centrului de zi si fara
a afecta dreptul copilului la joacad si odihna

e In special in cazul fetelor, este gresit s& fie obligate s& stea
acasda pentru a avea grija de gospodarie sau de fratii mai mici;
fetele trebuie sa& mearga la scoala si sa aiba timp pentru joaca
si odihnd, ajutorul dat in gospodarie fiind o activitate cotidiana
de scurta durata. Astfel, fetele trebuie sa participe in continuare
la activitatile centrului de zi, complementar gcolii, si s& nu fie
retrase de parinti pe motiv ca au de munca acasa (in special
dupa vérsta de 10 ani, cu precddere la fetele de etnie roma).



. BUNE PRACTICI PENTRU RESPECTAREA DREPTURILOR DE
DEZVOLTARE

Copiii au dreptul la dezvoltare, precum dreptul la educatie, dreptul la
ingrijiri medicale, dreptul la asistenta sociala si dreptul la joaca. Parintii, atat
mama cat si tatal, sunt principalii responsabili pentru asigurarea dezvoltarii
copilului. Statul trebuie sa ajute parintii in aceasta sarcina prin furnizarea unor
facilitati precum acces la Tnvatamant gratuit, servicii de sanatate, servicii
sociale, spatii publice de joaca etc. Centrul de zi este un serviciu social prin
care familia vulnerabila este sprijinita sa-si creasca copiii in conditii cat mai
bune, asiguréndu-le satisfacerea nevoilor de baza, nu numai pentru
supravietuire si protectie, ci si pentru a-si dezvolta personalitatea, talentele,
abilitatile mentale si fizice.

Dreptul copilului de a fi crescut de parintii sai

Ambii parin{i sunt raspunzatori pentru cresterea copiilor lor. Este
esential ca fiecare angajat al centrului de zi sa constientizeze importanta
dreptului copilului de a creste in familia sa si sa evite orice comentarii negative
(discriminatorii, acuzatoare, nepoliticoase etc) cu privire la situatia familiei,
problemele parintilor, care pot afecta relatia copil-familie. Dat fiind ca, in
general, familile ai caror copii beneficiaza de serviciile centrului de zi sunt
familii vulnerabile, personalul trebuie sa ofere sprijin parintilor pentru ca
acestia sa poata asigura dezvoltarea capacitatilor copilului si sa ofere
indrumarea si sfaturile necesare pentru ca acestia sa isi exercite in mod
adecvat drepturile stipulate de lege.

Recomandari de bune practici:

= Pastrati o buna relatie de comunicare cu familiile si identificati, cat mai
timpuriu situatiile de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai. Orientati familia cdtre SPAS pentru a beneficia de un plan
de servicii si prestatii, complementar serviciilor primite prin Centrul de
zl, punédnd accent pe luarea tuturor masurilor necesare in interesul
superior al copilului.

» |n situatiile in care in familie sunt persoane cu boli grave / cu adictii,
unul dintre parinti sau un frate este privat de libertate, discutati cu
personalul specializat si cu seful Centrului de Zi pentru a gasi solutii cu



sprijinul altor institutii i organizatii, continudnd sa& monitorizati evolutia
copilului in centru gi la scoala.

In situatia in care pdrintii intentioneazd s& plece la munca in
strainatate, explicati-le ce trebuie sa faca in beneficiul copilului. Oferiti-
le informatiile necesare si orientati-i cétre serviciul public de asistenta
sociala SPAS sau DAS; sprijiniti-i s& intocmeasca dosarul cu
documente, vizand delegarea autoritétii parentale cétre persoana in
grija careia va raméne copilul

Deoarece in practicd se observa ca pdrintii cu nivel scazut de
educatie, in mod particular cei de etnie roma, iau decizia plecarii in
stréinatate foarte repede si neglijeazd efectuarea formalitatilor de
declarare a persoanei care are grija de copil in lipsa lor, organizati in
cadrul centrului de zi activitdti de informare / constientizare/
sensibilizare a périntilor pe aceastd tema cat mai frecvent posibil.
Trebuie clar explicate parintilor riscurile la care este supus copilul daca
vor pleca fara a respecta prevederile legale.

Ajutati-i pe paérinti s& devina ,pdrinti mai buni” — printr-o comunicare
pozitiva si bazatd pe respect, prin consiliere individuald si activitati
tematice de genul ,Scoala parintilor”.

Organizati in centrul de zi activitdti de valorizare a parintilor si de
incurajare a bunelor relatii copil-familie.

Dreptul la sanatate

Personalul centrului de zi trebuie sa cunoasca starea de sanatate a

copiilor beneficiari si, impreuna cu serviciile de specialitate, sa ia masuri de
prevenire a imbolnavirilor si de ocrotire a sanatatii lor etc.

Recomandari de bune practici:

= Verificali daca fiecare copil beneficiar este inscris la medic de
familie si sprijiniti pdrintii sa facd demersurile necesare, atunci
cénd este cazul.



= Prin exemplul personal si prin toate activitatile cotidiene din centrul
de zi contribuifi la educatia pentru sanatate si la dezvoltarea
abilitatilor de igiend personala si a spatiului de locuit.

= Organizati diverse activitati educative de tip eveniment / jocuri si
concursuri adaptate varstei copiilor care ii ajuta pe copii sa invete
sa-si spele mainile, sa poarte masca in interior, sa spele fructele si
legumele, sa se alimenteze sanatos etc

= Aveli in vedere nu doar abilitarea copiilor, ci si a paérintilor.
Consultati périntii cu privire subiectele care sunt de interes pentru
er.

= |n scopul implicarii parintilor in prevenirea imboln&virilor in familie
si in promovarea vietii sdnatoase, organizati activitati de informare
la sediul centrului de zi pentru grupuri de parinti, cu teme specifice.
Temele pot fi sustinute de dvs, dar si de voluntari cadre medicale.
iar parintii vor fi consultati asupra subiectelor de interes pentru ei.

= Pentru abilitarea femeilor gi fetelor, organizati cu sprijinul cadrelor
medicale activitati de educatie sexuala si planning familial.

Dreptul la educatie, timp de odihna si timp liber

Personalul centrului de zi trebuie sa sprijine copiii beneficiari ai
serviciului Tn realizarea dreptului lor de a primi o educatie care sa le permita
dezvoltarea aptitudinilor si personalitatji lor, in conditii nediscriminatorii.

Niciunul dintre drepturile civile, politice, economice si sociale nu se pot
exercita de indivizi, daca acestia nu au primit un minim de educatie; educatia
este un factor important in dezvoltarea capitalului social si uman. Copiii
trebuie sa aiba acces la scoala, iar pariniii trebuie sa le garanteze educatia,
trimitdndu-i la scoala si ajutandu-i.

Pentru intelegerea factorilor care pot afecta respectarea dreptului
copilului la educatie, recomandam Fisa nr.3 Factori care limiteaza accesul
copilului la educatie din partea a 3-a a acestui toolkit.



Centrul de Zi are o misiune importanta in promovarea acestui drept,

printr-o tripla interventie:

asupra copilului, care este ajutat conform nevoilor si potentialului sau
sa nu abandoneze scoala si sa aiba rezultate cat mai bune

-asupra familiei, care este sprijinita sa inteleaga importanta educatiei si
responsabilizata sa incurajeze participarea scolara a copilului

-asupra unitatii de invatamant, care colaboreaza cu centrul de zi pentru
mai buna integrare scolara a copiilor vulnerabili.

Recomandari de bune practici:

Acordati sprijin personalizat acordat copilului pentru a nu abandona
scoala gi a-si imbunatati participarea gcolara (frecventa, rezultatele la
invatatura, capacitatea de a promova examenele etc). Acest sprijin
presupune, dupa caz:

o suport material (rechizite, acces la echipament IT,
imbracaminte si incaltaminte, produse de igienda, hrana etc)

o suport pentru efectuarea temelor / suport remedial se acorda
atat de personalul angajat, cat si de voluntari care colaboreaza
cu centrul de zi. In conditiile specifice ale pandemiei COVID 19,
personalul centrului de zi sprijind copiii beneficiari sa participe
la scoala on-line

o organizati cu grupul de copii activitdti educationale care
completeaza educatia scolard (vizionare de filme educative,
cercuri/cluburi pentru diferite discipline, concursuri, excursii
tematice etc)

o ajutati-i pe copii sa& aiba o atitudine pozitivad fatd de scoala,
incurajandu-i sd vada avantajele educatiei, sa-gi descopere
materiile preferate, sa recunoasca problemele cu care se
confrunta si sa identifice solutii, impreuna cu dvs.



e Acordati o atentie prioritara activitadtilor de informare si de
responsabilizare a parintilor, mai ales ca adesea in familiile vulnerabile
parintii nu inteleg importanta educatiei si nu considerd necesara
participarea scolara a copilului.

e Colaborati cu directorul scolii / invatatorul / dirigintele fiecarui copil din
grupa dvs. Adesea paérintii din categorii vulnerabile au dificultati sa
comunice cu cadrele didactice gi, degi vor fi sprijiniti de centrul de zi
sa-si dezvolte aceste abilitati, poate fi un proces de lunga durata.
Colaborarea va permite sa fiti la curent cu evolutia situatiei scolare a
copilului si s& identificati noi metode de ajutorare a copiilor (de
exemplu “peer-education” sau intrajutorarea intre colegi de clasa la
anumite materii) si noi resurse (de exemplu voluntari din randul
cadrelor didactice, elevilor mai mari) care completeaza ceea ce dvs.
puteti face in centrul de zi. Reciproc, unitatea de invé{dmént va
aprecia sprijinul profesional pe care il acordati copiilor din categorii
vulnerabile si familiilor acestora si impreunad veli pune bazele unei
colaboréri pe termen lung.

e Respectali dreptul copiilor la timp liber si joaca, punandu-le la
dispozitie echipamentele si dotarile centrului de zi, organizdnd
activitafi care sa le faca placere si sa incurajeze socializarea,
sprijinindu-i sd-gi descopere talentele si pasiunile. Mai ales céa printre
ei sunt copii care nu au acasa jucarii, jocuri, carti incurajati-i sa
foloseasca resursele materiale ale centrului de zi. Fiti un liant intre
copii si membrii comunitatii care au de oferit jucarii, jocuri, carti, pentru
ca fiecare copil sa poata avea si acasa cu ce sa se joace.

Principiul Nediscriminarii

Principiul nediscriminarii afirma ca toti copiii trebuie sa se bucure de
drepturile lor, fara nici o distinctie nejustificata. Personalul Centrului de zi nu
trebuie sa trateze copiii diferentiat, in functie de nationalitate, apartenenta
etnica sau origine sociald, situatie materiala, dizabilitate, sex, limba, religie,
opinii politice sau de altd natura etc. Toate centrele de zi participante la
proiectul VIP Plus furnizeaza servicii unui numar mare de copii de etnie roma,
de aceea acordam o atentie prioritara aplicarii principiului nondiscriminarii — in
primul rand de catre personalul centrului de zi, al carui rol este esential in
transpunerea in practica a nondiscriminarii atat prin propria atitudine, cat si in



demersul educativ pe care il exercita in relatia cu copiii beneficiari si parintii
lor. Mai mult, personalul centrului de zi poate avea un rol important in
promovarea nondiscriminarii la nivel de scoala si de comunitate, devenind pe
termen lung un ,agent al schimbarii” mentalitatii populatiei majoritare fata de
etnia roma, in beneficiul integrarii sociale a tuturor copiilor si familiilor lor.

Recomandari de bune practici:

= Aplicati nondiscriminarea in munca dvs cotidiana. Evitati cu
rigurozitate orice etichetare sau stigmatizare a copilului / familiei pe
motiv de stare sociald, apartenenta la etnia roma, dizabilitate etc, atat
in comunicarea individuald céat si in comunicarea de grup. Fiti astfel un
exemplu de profesionist si de cetdfean care comunica corect cu
fiecare persoana, copil sau adult.

= Aveli in vedere tratamentul egal al tuturor copiilor beneficiari, fete si
baieti — in acordarea de ajutoare materiale, acces la tabere / excursii
gratuite, in implicarea in activitdti diverse de timp liber, educative, de
voluntariat. Atitudinea nediscriminatorie este vizibila si in modul in care
copiii sunt laudati / recompensati pentru rezultatele lor

» |n situatii de comportament nedorit, se considerd gresitd fapta si nu
este criticata persoana, cu comentarii care stigmatizeaza (exemplu: nu
se fac remarci de genul ,esti necivilizat si nu te-a invatat nimeni sa te
porti frumos, nici n-aveau cum intr-o familie ca a ta!”, se recomandéa
tratamentul egal in controlul comportamentului, explicarea
comportamentului nedorit si a consecintelor acestuia, cu accent pe
responsabilizare si nu pe invinuire

= |nvétati-i pe copii s& nu eticheteze si s& nu discrimineze, prin discutii
explicative ori de céte ori observati la un copil atitudini de acest gen si
prin jocuri adecvate varstei.

= Explicati-le copiilor ca fetele si bdietii au drepturi egale si pot opta
pentru jocurile care le plac.

= Respectati traditiile culturale ale etniei i incurajati-i pe copiii romi sé le
faca cunoscute colegilor. Organizarea de evenimente culturale la care
copiii gi parintii pot prezenta dansuri gi cantece traditionale este primita
cu bucurie de beneficiari.



» Jncurajati-i pe copii s& vd povesteascd dacd la scoald sau in
comunitate s-au confruntat cu situatii de discriminare. Fiti congtient ca
discriminarea genereaza copilului durere si suferintd psihologica, iar
dvs ca profesionist ii puteti inspira incredere si il puteti ajuta. Daca
este nevoie solicitati sprijinul unui psiholog.

= luati atitudine gi vorbiti cu reprezentantul scolii, dacd fapta s-a
petrecut la scoald, sau cu persoana responsabild de comportamentul
discriminatoriu, pentru a gasi solutii de remediere.

= |n cadrul activitdtilor de abilitare a pdrintilor si de constientizare a
drepturilor pe care le au ftofi cetatenii, abordati si principiul
nondiscriminarii. Explicati-le ca o atitudine discriminatorie nu provine
intotdeauna din ura sau antipatie. Adeseori, oamenii au bune intentii,
dar nu sunt congtienti de atitudinea lor discriminatorie. Cetatenii romi
trebuie sa evite sa se eticheteze ei insisi (exemplu: ,,suntem saraci si
fara carte, profesorilor nu le place de copiii nostri”)

= Puteli s&-i informati pe ceilalti membri ai comunitati si pe alfi
profesionisti din institutii si servicii comunitare cu privire la efectele
discriminarii, ajutdndu-i sa congtientizeze situatiile cand discrimineaza
involuntar.

= Sesizali autoritdtile publice locale daca sunt necesare si alte servicii in
comunitate pentru asigurarea de sanse egale tuturor copiilor.

Mentionam ca partea a 3-a a acestui toolkit cuprinde o fisa cu exemple
de activitati care se pot organiza cu copiii si cu adultii pentru promovarea
principiului nondiscriminarii (Figsa nr 4 - Recomandari practice pentru
promovarea nondiscriminarii).



lll. BUNE PRACTICI PENTRU RESPECTAREA DREPTURILOR DE
PARTICIPARE

Drepturile de participare le permit copiilor sa aiba un cuvant de spus in
ceea ce priveste viata lor. Acestea le ofera copiilor posibilitatea de a-si
exprima parerile, de a discuta problemele pe care ei le considera importante,
precum si de a cauta si a primi informatii relevante pentru ei.

In vederea respectarii drepturilor de participare, in centrul de zi copiii
primesc informatii despre serviciile oferite odata cu inscrierea lor. Se asigura
ascultarea opiniei copilului si se {ine cont de aceasta intr-o varietate de situatii:
in stabilirea programului zilnic si a regulilor de grup, in pregatirea activitatilor
de vacanta, in stabilirea meniului, in Iamurirea unei situatii conflictuale etc.

Mai ales in situatia beneficiarilor care provin din familii vulnerabile,
incurajarea copiilor sa aiba opinii si sa si le exprime participand activ la viata
centrului de zi este in esenta o activitate de abilitare.

Permitandu-le copiilor sa participe in toate aspectele ce le afecteaza
viata putem obtine rezultate benefice:

o copiii vor capata siguranta de sine si vor fi capabili sa-si asume
responsabilitati
copiii vor fi mai bine protejati impotriva abuzurilor si violentei
deoarece li se respecta propriile opinii, copiii incep sa descopere
importanta respectarii parerilor celorlalti si valorile democratiei

o deciziile care se iau la nivelul centrului de zi sunt mai bune daca se
tine cont si de opiniile copiilor beneficiari.

Recomandari de bune practici:

= Dati copiilor suficiente informatii intr-un mod accesibil despre
avantajele pe care le au venind la centrul de zi. Incurajati-i s& spuné ce
nu inteleg si raspundeti-le cu rabdare la toate intrebarile.

= Discutati despre drepturi si responsabilitdti in cadrul centrului de zi,
antrenédndu-i pe toti copiii, eventual organizati in minigrupuri. Dati-le
sansa sa fie pe rand lider de minigrup si s& transmitd concluziile
discutiei.



Planificati activitatile saptdmanale consultandu-i pe copii. Explicati-le
conditiile de indeplinit, de exemplu echilibrul intre timpul acordat
pregatirii scolare si timpul de joaca.

Pregétiti o cutie cu propuneri gi opinii. Copiii vor fi incurajati sa& scrie
propunerile / opiniile si sa@ le puna in cutie. Sdptdmanal deschideti cutia
si cititi in grup toate mesajele.

Concepeti si aplicati chestionare de consultare a copiilor pe diferite
aspecte. Dupd colectarea si interpretarea lor, explicati-le cum se va
tine cont de parerile lor.

Incurajati copiii sa-gsi exprime opiniile si s& participe activ nu doar in
cadrul centrului de zi, ci si la gcoala si in comunitate.
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Fisa-resursa nr. 1

DREPTURILE COPILULUI REFLECTATE iN LEGISLATIA ROMANEASCA

(Fragment din lucrarea ,Rolul si responsabilitdtile asistentilor sociali in
protectia si promovarea drepturilor copilului” Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului 2006)

Copiii trebuie sa beneficieze de drepturile generale ale omului, la care
suntem toti indreptatiti inca din momentul nasterii.

Drepturile omului Tnseamna sa i tratezi pe ceilalti asa cum {j-ar placea
tie sa fii tratat, si anume cu demnitate, respect, egalitate si dreptate, si se
aplica fara deosebire de cetatenie, nationalitate, rasa, etnie, limba, sex,
orientare sexuala, abilitati sau orice alt statut. Insa, copiii difera de adulii. Ei
sunt vulnerabili, trebuie sa se joace, sunt in proces de dezvoltare si au nevoie
de oarecare autonomie. De aceea ei au nevoie de drepturi proprii, cu caracter
special.

Drepturile copiilor pot fi grupate in trei categorii:

* A. Drepturi de protectie, care se refera la protectia impotriva
oricaror forme de abuz fizic sau emotional, precum si impotriva
oricaror forme de exploatare.

* B. Drepturi de dezvoltare, care se refera la disponibilitatea si
accesul la toate tipurile de servicii de baza, precum educatia si
serviciile de ingrijire medicala

e C. Drepturi de participare, care se refera la dreptul copilului de a
fi implicat in deciziile care il privesc

Legea nr. 272/2004 introduce in Roméania o noua viziune asupra
copilariei. Aceasta refuza sa vada copiii ca pe niste mini-cetateni cu mini-
drepturi si subliniaza ca drepturile copilului fac parte din categoria drepturilor
omului. Printre elementele de noutate se numara urmatoarele:

= Spre deosebire de legislatia anterioara, care continea dispozitii doar
pentru copiii aflati Tn dificultate si care aveau nevoie de masuri de
protectie, legislatia actuala isi extinde prevederile asupra tuturor copiilor
(fie ca traiesc impreuna cu parintii lor sau separat de acestia; fie ca au sau



=

nu nevoi speciale de educatie sau ingrijire medicala etc.), acoperind astfel
majoritatea situatiilor in care se poate gasi un copil.

Legea subliniaza ca parintii sunt primii responsabili pentru cresterea,
ingrijirea si dezvoltarea copilului. Pentru indeplinirea responsabilitatilor
lor, parintii au dreptul sa primeasca sprijinul necesar din partea comunitatii
si a autoritatilor locale.

Legea continua procesul de descentralizare prin transferarea unor
atributii si servicii de la nivel judetean la nivel local (la nivel de comune,
orase, municipii). Pe langa intarirea capacitatilor autoritatilor locale, acest
proces reprezinta solutia pentru infiintarea si diversificarea serviciilor
pentru copil si familie cat mai aproape de domiciliul acestora. Un serviciu
important la nivel local este reprezentat de Serviciul public de asistenta
sociala (SPAS). Acest serviciu are atributi multiple, printre care
identificarea situatiilor de risc, prevenirea separarii copiilor de parinti,
precum si  monitorizarea situatiei copiilor din respectiva unitate
administrativ-teritoriala. La nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti,
responsabilitatile SPAS sunt preluate de Directia generala de asistenta
sociala gi protectia copilului (DGASPC).

Legea promoveaza calitatea Tn activitaiile de protectie a drepturilor
copilului (prin stabilirea mecanismelor de inspectie si licentiere a serviciilor
pentru copii).

Elementele de noutate in ceea ce ii priveste pe copiii aflati in situatie de
risc de a fi separati de parintii lor cuprind urmatoarele:

= | egea pune accent pe prevenirea separarii copilului de familie.
Serviciile publice de asistenta sociala de la nivelul municipiilor,
oraselor si comunelor au sarcina de a monitoriza si de a analiza
situatia copiilor din raza lor administrativ-teritoriala, de a identifica
si evalua situatiile de risc, precum si de a pregati documentatia
pentru acordarea de servicii si/sau prestatii necesare prevenirii
separarii.

» Tnainte de adoptarea noii legi, o autoritate administrativa (si anume
Comisia pentru protectia copilului) era responsabila de luarea de
decizii privind separarea copilului de parinti. Aceasta
competenta este acum impariita intre Comisia pentru proteciia
copilului si instanta judecatoreasca, aceasta din urma fiind singura
autoritate care poate decide separarea in cazul in care parintii sau,
dupa caz, copilul care a implinit 14 ani, nu sunt de acord;



= Autoritdtile au obligatia de a adopta masuri active pentru
mentinerea contactului intre copil si parinti in timpul plasamentului.
Prioritatea institutiilor si a profesionistilor responsabili de aplicarea
si monitorizarea acestor masuri o reprezintd reintegrarea
copilului in familie;

= Luand in considerare cu prioritate interesul superior al copilului si
pentru a evita efectele negative ale institutionalizarii la o varsta
frageda, precum si efectele unei spitalizari prelungite, Roméania a
ales sa interzica plasarea copiilor sub varsta de 2 ani in servicii
de tip rezidential. Acest plasament va fi permis doar in cazul in
care copilul sufera de un handicap sever si este dependent de
servicii specializate de protectie de tip rezidential,

=  Problema specifica a copiilor care parasesc sistemul de protectie
a copilului si sunt supusi riscului de excluziune sociala este si ea
abordatd de noua lege. In vederea sprijinirii integrarii tinerilor in
societate si a dobandirii unui loc de munca, acestia pot beneficia
de protectie speciala si dupa implinirea varstei de 18 ani, chiar si
atunci cand nu isi continua studiile, pe o perioada de doi ani.

= Legea interzice orice forma de pedeapsa corporala aplicata copiilor.
Pentru aceasta, este nevoie de programe educationale ample care sa
schimbe mentalitatile reflectate de proverbe precum ,Bataia-i rupta din rai”
sau ,Unde da mama, creste” si sa promoveze metode alternative.

= Legea menfioneaza expres grupurile profesionale care au
responsabilitatea de a identifica si sesiza autoritatile competente despre
situatiile de risc in care se pot afla copiii si familiile lor: cadrele didactice,
personalul medical, politistii, preotii, precum si angajatii altor institutii care
vin in contact cu copilul.

= Legea promoveaza colaborarea intre institutii si specialisti pentru
sprijinirea familiei si a copilului, in vederea maximizarii eforturilor de
prevenire, precum si pentru promovarea unei noi abordari a copilului si a
copilariei



A. Drepturi de protectie

Majoritatea drepturilor copilului au un caracter protector. Copiii trebuie
protejati impotriva unor situatii de risc, precum transferul ilegal in strainatate,
violenta, abuz sau neglijare din partea parintilor sau a ngrijitorilor sai, abuz
sexual ori de alta natura, implicarea in traficul de substante ilicite si traficul de
Ccopii.

Protectia este necesara si in cazul copiilor aflati in situatii vulnerabile:
copii refugiati, cu dizabilitati, copii apartinand minoritatilor nationale, precum si
copii aflati in zone de conflict armat. in plus, trebuie protejate relatiile copilului
cu familia. Copiii au dreptul sa Tsi cunoasca parintii, sa fie ingrijiti de parinti si
nu pot fi separati de acestia decéat in conditii strict definite. Daca totusi are loc
o astfel de separare, copiii au dreptul sa mentina relatii personale si sa fie in
contact direct cu parintii chiar si atunci cand locuiesc in tari diferite.

Drepturi de protectie garantate in baza Legii nr. 272/2004:
Copiii au dreptul sa fie protejati impotriva:
« oricaror forme de violenta, abuz, rele tratamente sau neglijenta (art. 85);
« transferului ilicit Tn strainatate si a nereturnarii (art. 99);
* exploatarii economice (art. 87);
* exploatarii sexuale si a violentei sexuale (art. 99);
» folosirii ilicite de stupefiante si substante psihotrope (art. 88);
* rapirii si traficarii in orice scop si sub orice forma (art. 99);
* pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare / degradante (art. 28,90);

* lipsirii, in mod ilegal, de elementele constitutive ale identitatii sale sau de
unele dintre acestea (art. 8.5) Copilul este inregistrat imediat dupa nastere si
are de la aceasta data dreptul la un nume, dreptul de a dobandi o cetatenie
si, daca este posibil, de a-si cunoaste parintii si de a fi ingrijit, crescut si
educat de acestia (art. 8.2).




B. Drepturi de dezvoltare

Tuturor copiilor trebuie sa li se asigure satisfacerea nevoilor de baza,
nu numai pentru supravietuire si protectie, ci si pentru a-si dezvolta
personalitatea, talentele, abilitatile mentale si fizice.

Ei au nevoie de tot ceea ce ii poate ajuta sa creasca si sa se dezvolte.
De exemplu, au nevoie de prieteni si de familie, de dragoste si de distractie,
au nevoie de un mediu curat si de locuri de joaca, de povesti si muzica, de
scoli si biblioteci, precum si de toate lucrurile care le stimuleaza mintea si i
ajuta sa creasca si sa se dezvolte de la an la an.

Toate lucrurile de care au nevoie copiii pentru dezvoltare trebuie sa
corespunda fiecarui stadiu in parte. Daca se sare o etapa, copilul va avea
nevoie de ajutor special pentru a o compensa. De exemplu, un copil surd
trebuie sa invete o limba nainte sa implineasca 5 ani, fie ca este o limba
vorbita sau un limbaj pentru surdo-muti, deoarece aceasta e perioada propice,
in care creierul construieste conexiunile necesare pentru limbaj. Daca se
rateaza aceasta ,fereastra de oportunitate”, copilul va avea nevoie de ingrijire
speciala sau de recuperare ca sa ajunga din urma stadiul de dezvoltare.

Prin urmare, copiii au drepturi de dezvoltare, precum dreptul la
educatie, dreptul la ingrijiri medicale, dreptul la asistenta sociala si dreptul la
joaca. Parintii, atdt mama céat si tatal, sunt principalii responsabili pentru
asigurarea dezvoltarii copilului, care trebuie sa tina seama de capacitatile In
dezvoltare ale copilului si de drepturile de participare ale copilului. Statul
trebuie sa ajute parintji in aceasta sarcina prin furnizarea unor facilitati precum
scoli, spitale s.a.m.d..

Drepturi de dezvoltare garantate in baza Legii nr. 272/2004

» Copiii au dreptul de a primi o educatie care sa le permita dezvoltarea, in
conditii nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitatii lor (art. 47).

+ Copiii au dreptul sa creasca alaturi de parintji lor (art. 30). Ambii parinti
sunt responsabili pentru cresterea copiilor lor (art. 31).

 Copiii au dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de sanatate pe




care o pot atinge si de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare
necesare pentru asigurarea realizarii efective a acestui drept (art. 43).

» Copiii au dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa le permita
dezvoltarea fizica, mintala, spirituala, morala si sociala (art. 44).

* Copiii au dreptul de a beneficia de asistenta sociala si de asigurari sociale
(art. 45).

+ Copiii au dreptul la odihna si vacanta (art. 49).

C. Drepturi de participare

Drepturile de participare le permit copiilor sa aiba un cuvant de spus in
ceea ce priveste viata lor. Acestea le ofera copiilor posibilitatea de a-si
exprima parerile, de a discuta problemele pe care ei le considera importante,
precum si de a cauta si a primi informatii relevante pentru ei. In unele cazuri,
legislatia romaneasca permite in mod explicit copiilor sa aiba un cuvant de
spus dupa o anumita varsta. De exemplu, copiii pot sa-si aleaga propria religie
la varsta de 16 ani, insa religia lor nu poate fi schimbata fara consimtamantul
lor nici Tnainte de varsta de 14 ani.

Drepturile de participare ale copilului sunt, totugi, limitate, in sensul ca,
pentru a si le exercita, copiii trebuie sa fie capabili sa-si formeze propriile lor
pareri. Insa, a nu se intelege ca drepturile de participare nu se aplica in cazul
copiilor mici. Din contra, si acestia din urma au nevoi si capacitati participative.
In conformitate cu legislatia romaneasca, copilul in varstd de peste 10 ani
trebuie sa fie ascultat in toate procedurile juridice si administrative care il
privesc (de exemplu, copilul in varsta de peste 10 ani pentru care s-a deschis
procedura de adoptie trebuie sa consimta la adoptie). Si copiii cu varsta mai
mica pot fi ascultati, daca autoritatea competenta apreciaza ca este necesar,
iar parerile copilului vor fi luate in considerare in functie de varsta si gradul de
maturitate ale copilului. Pe scurt, cu cat copilul avanseaza in varsta cu atat va
avea mai multe nevoi participative si va fi mai capabil sa-si formeze propriile
sale pareri. Prin urmare, drepturile de participare devin extrem de importante
pentru copii.



Drepturi de participare garantate in baza Legii nr. 272/2004

* Copiii au dreptul sa-si exprime liber opinia asupra oricarei probleme
care ii priveste (art. 24);

* Copiii au dreptul sa fie ascultati in toate procedurile care fi privesc (art.
24);
Dreptul de a fi ascultat 1i confera copilului posibilitatea de a cere si de
a primi orice informatie pertinenta, de a fi consultat, de a-si exprima
opinia si de a fi informat asupra consecintelor pe care le poate avea
opinia sa, daca este respectata, precum si asupra consecintelor
oricarei decizii care il priveste. (art. 24.3).

* Copiii au dreptul la libertatea de exprimare (art. 23);
+ Copiii au dreptul la libertatea de gandire, de constiinta si de religie (art.25);

» Copiii au dreptul la libera asociere in structuri formale si informale, precum
si libertatea de intrunire pagnica, in limitele prevazute de lege (art. 26);

* Copiii au dreptul la protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si
familiale (art.22);

* sa depuna singuri plangeri referitoare la incalcarea drepturilor lor
fundamentale (art. 29, alin. 1);

* Copiii au dreptul la implinirea varstei de 14 ani, sa ceara incuviintarea
instantei judecatoresti de a-si schimba felul invataturii si al pregatirii
profesionale (art. 47.3);

* Copiii au dreptul sa conteste modalitatile si rezultatele evaluarii si sa se
adreseze in acest sens conducerii unitatii de invatamant, in conditiile legii
(art. 48.3).

Copilul apartindnd unei minoritati nationale, etnice, religioase sau
lingvistice are dreptul la viatd culturalda proprie, la declararea
apartenentei sale etnice, religioase, la practicarea propriei sale religii,
precum si dreptul de a folosi limba proprie in comun cu alfi membri ai
comunitatii din care face parte (art. 27.1);

Nota: listele cu drepturi de mai sus nu sunt exhaustive!



Acordarea de drepturi copiilor nu exclude automat autoritatea
parentalda si responsabilitatile copiilor. Copiii si tinerii trebuie sa-si dezvolte
simful raspunderii. Copiii au drepturi, dar si responsabilitati. Ei trebuie sa
respecte drepturile si obligatiile celorlalii copii si ale adultilor cu care
relationeaza.

Drepturi si responsabilitati pentru copii

» dreptul de a nu fi tratati necorespunzator, dar si responsabilitatea de a nu
trata necorespunzator alte persoane;

» dreptul de a nu fi expusi unor situatii de risc, dar si responsabilitatea de a
nu expune alte persoane la situatii de risc;

» dreptul de a fi ascultati, dar si responsabilitatea de a-i asculta pe ceilallj;

» dreptul de a nu fi discriminati, dar si responsabilitatea de a nu discrimina
pe altii;

» dreptul la protectia proprietatii, dar si responsabilitatea de a respecta
proprietatea altora;

« dreptul la educatie, dar si responsabilitatea de a merge la scoal3;

« dreptul la intimitate, dar si responsabilitatea de a respecta intimitatea
celorlaltj;

» dreptul de a fi protejati impotriva oricarei forme de intimidare verbala sau
fizica, Tmpotriva oricarui abuz sau forme de exploatare, dar si responsabilita-
tea de a nu intimida, abuza sau teroriza pe ceilalfi.

In concluzie, Legea nr. 272/2004 subliniazd autoritatea parentald si
responsabilitatile parintilor in relatia cu copilul, precum si faptul ca fiecare copil
este important si este o fiinta capabila.

Aceasta lege, la fel ca si Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului, considera ca nu este suficient daca se inregistreaza rezultate medii-
bune sau o ratd inalta de progres general. Este foarte important sa se
identifice disparitatile, sa se aiba in vedere acei copii care nu beneficiaza de
valul de progres, cei care ramén neglijati sau uitati din cauza genului, a originii



sociale sau etnice sau, pur si simplu, pentru ca sunt saraci, au dizabilitati sau
traiesc in zone indepartate. Pe scurt, ideea pe care Legea nr. 272/2004 o
transmite tuturor celor care sunt responsabili cu promovarea drepturilor
copilului iIn Roméania este ca fiecare copil conteaza si toate autoritatile
responsabile cu promovarea si protectia drepturilor copilului in Roméania au
datoria de a depune toate eforturile pentru a asigura ca nici un copil nu este
uitat sau ignorat.



Fisa-resursa nr. 2

DREPTUL COPILULUI LA PROTECTIE IMPOTRIVA ABUZULUI,
A NEGLIJARI, A PEDEPSELOR FIZICE SI A ORICAREI FORME
DE EXPLOATARE

(Fragmente din lucrarea ,Rolul si responsabilitdtile asistentilor sociali in
protectia si promovarea drepturilor copilului” Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului 2006)

Cum se defineste abuzul?

,Prin abuz asupra copilului se intelege orice actiune voluntara a unei
persoane care se afla intr-o relatie de raspundere, incredere sau de autoritate
fata de acesta, prin care este periclitata viata, dezvoltarea fizica, mentala,
spirituala, morala sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau
psihica a copilului” (art.89 alin.1 din Legea nr.272/2004).

Abuzul asupra copiilor se clasifica in patru categorii — abuz fizic,
neglijare, abuz sexual si abuz emotional — iar aceste forme se intalnesc mai
des in diverse combinatii decat singure. De exemplu, un copil abuzat fizic este
deseori abuzat si emotional, si un copil abuzat sexual este de obicei si
neglijat. Orice copil poate fi victima oricarei forme de abuz la orice varsta.
Abuzul fizic si chiar vatamarea corporala par a fi insa mai frecvente in cazul
copiilor mai mari de 5 ani.

Violenta in familie poate afecta pe oricine, indiferent de religie, culoare
sau statut social. Se intampla atat in familii bogate cat si in cele sarace, atat in
familiile monoparentale cat si in cele cu ambii parinti. Uneori parintii se
abuzeaza reciproc, iar pentru copilul care este martor poate fi dificil. Unii
parin{i isi abuzeaza copiii prin folosirea violeniei verbale sau fizice ca
modalitate de disciplina. Atat baietii cat si fetele pot avea parte de pedepse
fizice abuzive din partea parintilor — dar baietii sunt batuti mai des decat fetele.
Abuzul copiilor poate aparea si in institutiile pentru copii.

In ultimii cativa ani, in multe tiri s-au adunat probe care aratd ca
abuzul copiilor se intampla mult mai des decat se credea.

Abuzul fizic este, de obicei, cea mai evidenta forma de abuz. Poate
lua multe forme: lovituri, scuturari, arsuri, ciupituri, muscaturi, sufocari,



aruncairi, biciuiri, batai si alte actiuni ce pot cauza rani fizice, pot lasa urme sau
pot produce durere fizica.

Abuzul sexual asupra copilului presupune antrenarea copilului ntr-o
activitate realizata cu intentia de a produce placere sau de a satisface nevoile
unui adult sau ale unui alt copil, care, prin varsta si dezvoltare, se afla fata de
el intr-o relatie de raspundere, incredere sau putere. Cand copilul este abuzat
de un membru al familiei, atunci avem de-a face cu un incest.

Abuzul emotional poate fi mai greu de evidentiat deoarece nu exista
semne fizice vizibile. Bineinteles ca oamenii tipa unii la altii, isi exprima furia,
se si insulta reciproc uneori, iar exteriorizarea nemulfumirilor poate fi uneori
sanatoasa. Abuzul emotional, insa, apare atunci cand tipetele si furia merg
prea departe, sau atunci cand un parinte minimalizeaza, ameninta, sau
respinge in mod constant un copil, intr-atat incat 1i afecteaza respectul de sine
si sentimentele de pretuire a propriei persoane. Asa cum abuzul fizic produce
cicatrice de ordin fizic, abuzul emotional poate afecta emotional copilul.

La fel ca formele mai violente de abuz, abuzul emotional poate afecta

imaginea si respectul de sine ale copilului si poate avea anumite efecte
asupra capacitatii sale de a functiona in societate, de a da si de a primi
afectiune. Copilul ar putea avea dificultati in a-si face prieteni si a relationa cu
cei de aceeasi varsta, evitdnd sa participe la activitati impreuna cu alti copii.
Pe de altd parte, ar putea deveni inclinat catre agresivitate si un
comportament provocator. Este posibil, de asemenea, sa prezinte probleme
de invatare, sa devina hiperactiv sau sa aiba probleme precum enurezisul. S-
ar putea sa adopte o atitudine ,pseudo-matura”, devenind preocupat sa aiba
grija de adulti si sa-si asume alte asemenea roluri mult peste dezvoltarea
normala la varsta lui.
Atunci cand apare si, in mod special, cand persista o perioada mai
indelungata, abuzul emofional poate avea impact pe toata durata vietii,
afectand fericirea, relatiile si succesul unui tanar in viata. E posibil ca acesta
sa devina tacut, incapabil sa se destinda si inclinat catre un comportament
defetist. In cazuri extreme, poate deveni auto-distructiv, poate incerca sa se
automutileze, chiar sa incerce sa se sinucida.

Ca si in cazul altor tipuri de abuz, abuzul emotional este deseori
rezultatul comportamentului parintilor, care la randul lor au crescut intr-un
mediu in care au fost abuzati din punct de vedere emotional de propriii parinti.
Constientizarea modului in care se poarta cu copiii lor este un prim pas



important pentru stoparea comportamentului abuziv. De multe ori, ei nu
realizeaza ca purtarea lor are un impact negativ; daca si-ar constientiza
actiunile si ar fi mai sensibili la durerea copilului lor, probabil ca ar dori sa faca
ceva pentru a-i pune capat.

Abuzurile nu se intdlnesc doar in familii. Teroarea este o forma de
comportament abuziv care apare in grupuri de indivizi cu aceeasi varsta, la
orice varsta. Terorizarea cuiva prin intimidare, amenintari sau umilire poate fi
un comportament la fel de abuziv precum bataia. Cei care ii terorizeaza pe
altii au fost adeseori abuzati ei insisi. Acest lucru este valabil si pentru cei care
isi abuzeaza partenerii. Totusi, abuzurile pe care le-a suferit o persoana in
trecut nu sunt o scuza pentru a-i abuza pe altii.

,Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntara sau
educarii copilului de a lua orice masura subordonata acestei responsabilitati,
fapt care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala
sau sociala, integritatea corporalda, sanatatea fizica sau psihica a copilului”
(art. 89 alin. 2 din Legea nr.272/2004).

Neglijarea apare atunci cand un copil nu beneficiaza de hrana, casa, haine,
ingrijire medicala sau supraveghere adecvate. Neglijarea emotionala survine
cand parintele nu ii ofera copilului suficient sprijin emotional sau, in mod
premeditat si repetat, nu 1i acorda destula atentie sau nu ii da atentie deloc.
Nu vorbim insa de neglijare atunci cand parintele nu-i da copilului tot ce
pretinde, precum un alt calculator sau un telefon mobil nou. Abuzul poate, de
asemenea, imbraca forma infractiunilor bazate pe ura, indreptate impotriva
oamenilor din cauza rasei lor, a religiei, capacitatilor, sexului sau orientarii
sexuale. [...]

Recunoasterea abuzului asupra copiilor si a neglijarii acestora

Pentru a-si putea indeplini aceste obligatii, este important ca
profesionistii din servicii sociale sa cunoasca semnele specifice ale abuzului
sau neglijarii, fiind receptivi la indiciile relevate de comportamentul copiilor,
parintilor sau al altor responsabili legali ai copilului:



Indicii ale abuzului sau neglijarii:

La copil La parinte

Prezinta schimbari neasteptate de Arata interes scazut pentru copil;
com-portament sau de randament
scolar;

Nu a primit ajutor pentru problemele |Neaga existenta problemelor de acasa
fizice sau medicale supuse atentiei |sau de la scoala ale copilului sau da
parintilor; vina pe acesta;

Are probleme de Tnvatare care nu 1l vede pe copil ca fiind in intregime
pot avea cauze fizice sau de natura |rau, fara valoare sau ca pe o povara;
psihica;

Este intotdeauna circumspect, ca si | Cere perfectiunea sau un nivel de
cum ar astepta mereu sa se intample | performanta fizica sau academica la
ceva rau; care copilul nu poate ajunge;

Ti lipseste supravegherea unui adult; |Nu manifesta grija, atentie in satisfa-
cerea nevoilor afective ale copilului

Se plange tot timpul, se straduieste | Are exigente, asteptari exagerate fata
prea mult sau este prea responsabil. |de copil

in raportul dintre périnte si copil

» Se ating sau se privesc rareori;
» Manifesta o atitudine negativa in relatia lor;

* Declara ca nu se plac.

Niciunul dintre aceste semne nu indica in mod automat un abuz.
Oricare dintre ele poate fi gasit la orice parinte sau copil, intr-un moment sau
altul. Dar cand indiciile apar in mod repetat sau combinate, ele trebuie sa
determine asistentii sociali sa acorde atentie sporitda situatiei si sa ia in
considerare posibilitatea unui abuz asupra copilului.



Posibilitatea existentei abuzului fizic poate fi luatd in considerare
atunci cand copilul si / sau parintele / o alta persoana manifesta urmatoarele

semne:

Semne ale abuzului fizic:

Copil

Parinte (sau alta persoana)

Are arsuri, muscaturi, vanatai, oase
rupte sau ochi invinetiti in mod
inexplicabil;

Da explicatii neconvingatoare,
contradictorii sau nu da nici o
explicatie privind ranile copilului;

Are vanatai vechi sau alte semne
vizibile, dupa o absenta de la scoala;

Descrie copilul ca fiind ,rau” sau intr-
un alt mod negativ;

Pare inspaiméantat de parinti si
protesteaza sau plange cand trebuie
sa mearga acasa,

Utilizeaza pedepse fizice dure;

Se crispeaza la apropierea adulfjlor;

A fost abuzat in copilarie.

Declara ca a fost batut de un parinte
sau de o alta persoana care il
ingrijeste.




Posibilitatea neglijarii copilului poate fi luatd inh considerare atunci
cand copilul si/ sau parintele / o alta persoana in grija careia se afla copilul

manifestd urmatoarele semne:

Semne ale neglijarii:

Copil

Parinte (sau alta persoana)

Nu a beneficiat de ingrijire medicala
sau stomatologica necesara la timp,
vaccinari sau tratament oftalmologic
ori ochelari;

Da explicatii neconvingatoare,
contradictorii sau nu da nici o
explicatie privind ranile copilului;

Are vanatai vechi sau alte semne
vizibile, dupa o absenta de la scoala;

Descrie copilul ca fiind ,rau” sau intr-
un alt mod negativ;

Pare inspaimantat de parinti si
protesteaza sau plange cand trebuie
sa mearga acasa;

Utilizeaza pedepse fizice dure;

Se crispeaza la apropierea adulfilor;

A fost abuzat in copilarie.

Declara ca a fost batut de un parinte
sau de o alta persoana care il
ingrijeste.

Pare sa fie indiferent fata de copil;

Este adesea murdar si miroase
neplacut;

Pare apatic sau deprimat;

Nu are haine adecvate anotimpului si
temperaturii de afara;

Se comporta irational sau intr-o
maniera ciudata;

Consuma alcool sau alte droguri;

Consuma alcool sau alte droguri.

Sustine ca nu are pe nimeni acasa
care sa il ingrijeasca.




Posibilitatea abuzului sexual poate fi luata in considerare atunci cand
copilul si/ sau parintele sau o alta persoana in grija careia se afla copilul
manifesta urmatoarele semne:

Semne ale abuzului sexual:

Copil Parinte (sau alta persoana)

Are dificultafi la mers sau la statul pe |Este excesiv de protector cu copilul,
scaun limitand sever contactul acestuia cu
alti copii, Tn special de sex opus;

Refuza deodata sa se schimbe Este secretos si izolat;
pentru ora de educatie fizica sau
refuza sa participe la activitati fizice;

Da dovada de cunostinte sau Descrie dificultati in casnicie care
comportament sexual ciudat, implica lupte pentru putere in familie
sofisticat sau neobisnuit; sau relatji sexuale.

Contracteaza o boala venerica sau,
in cazul unei fete, ramane
Tnsarcinata;

Fuge de acas3;

Acuza abuzul sexual din partea unui
parinte sau altei persoane in grija
careia se afla.




Posibilitatea abuzului emotional poate fi luata in considerare atunci
cand copilul si / sau parintele sau o alta persoana in grija careia se afla copilul
manifesta urmatoarele semne:

Semne ale abuzului emotional:

Copil Parinte (sau alta persoana)
Are un comportament alcatuit din Acuza, cearta si minimalizeaza copilul
extreme, cum ar fi comportamentul | Tn mod constant;

servil sau revendicativ exagerat,
pasivitate sau agresivitate extrema

Este fie prea matur (ingrijeste un alt |Nu este preocupat de soarta copilului
copil, de exemplu), fie prea infantil si refuza sa ia in considerare

(se leagana sau da din cap in mod | problemele copilului la scoal3;
frecvent);

Este intarziat in dezvoltarea fizica Respinge copilul in mod evident.
sau emotjonala;

Incearca sa se sinucid3;

Declara o lipsa de atasament fata de
parinti.




Exploatarea prin munca a copilului

Principalul motiv al muncii copilului este saracia. Anumite munci
constituie exploatare a copiilor, ii priveaza de educatie, le fura copilaria si
perpetueaza saracia.

Pentru a proteja copiii impotriva exploatarii economice si a efectuarii
unor munci care pot fi periculoase sau care pot afecta educatia, sanatatea sau
dezvoltarea fizica, mentala, spirituala sau sociala a copilului, articolul 32 din
Conventia ONU cu privire la drepturile copilului impune statelor semnatare sa
stabileasca o varstd minima pentru incadrarea in munca, sa reglementeze
orele si conditile de munca si sa stabileasca pedepsele sau sanctiunile
potrivite pentru a asigura aplicarea acestor prevederi. Astfel, statul trebuie sa
tiné seama de prevederile corespunzatoare din alte instrumente
internationale, mai ales din Conveniile si Recomandarile Organizatiei
Internationale a Muncii.

Codul Muncii din Roménia prevede ca este interzisd angajarea
persoanelor sub 15 ani. Totodata, numai persoanele peste 18 ani pot fi
angajate pentru munci dificile, periculoase sau daunatoare. Chiar si asa, copiii
angajati nu pot lucra decéat 6 ore pe zi si 30 de ore pe saptamana si nu pot
lucra noaptea.

Ce este permis si ce este interzis?

Legislatia nationala si internationala nu interzic toate tipurile de munca
efectuata de copii. Legislatia internationala se concentreaza pe lupta impotriva
exploatarii prin munca. Aceasta inseamna prestarea unui munci in detrimentul
dezvoltarii copilului. Or, nu orice munca efectuata de copil reprezinta
exploatare prin munca a acestuia. Pentru a da un exemplu, nu este interzis de
lege sa lasi copilul sa isi curete camera sau sa spele vasele.

UNICEF distinge intre munca copilului si exploatarea prin munca a
copilului. Munca copilului este participarea copiilor in activitati economice care
nu le afecteaza negativ sanatatea, dezvoltarea si nu interfereaza cu educatia
lor. Munca ce nu interfereaza cu educatia (munca usoara) este permisa de la
varsta de 12 ani, conform Conventiei nr.138 a Organizatiei Internationale a
Muncii.

Exploatarea prin munca a copilului este definita mai strict si este
interzisd de Conventjile nr.138 si nr.182 ale Organizatiei Internationale a



Muncii si de articolul 32 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.
Mai exact, sunt interzise:

implicarea n activitati economice a tuturor copiilor sub 12 ani;

implicarea in cele mai grave forme de munca a tuturor copiilor sub 18

ani:

toate formele de sclavie sau practicile similare, ca de exemplu:
vanzarea de sau comertul cu copii, servitutea pentru datorii i
munca de servitor, precum si munca fortata sau obligatorie, inclusiv
recrutarea fortata sau obligatorie a copiilor in vederea utilizarii lor in
conflictele armate;

utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil In scopul prostituarii,
productiei de material pornografic sau de spectacole pornografice;

utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil in scopul unor activitati
ilicite, mai ales pentru productia si traficul de stupefiante, asa cum
le definesc conventiile internationale pertinente;

muncile care, prin natura lor sau prin conditiile in care se exercita,
sunt susceptibile sa dauneze sanatatii, securitatii sau moralitatii
copilului.

implicarea in munci periculoase a tuturor copiilor sub 18 ani. in
general, acestea sunt activitatile care pot afecta sanatatea fizica,
mentalda, morala sau sociala a copilului. Cateva exemple sunt
prezentate mai jos:

ridicarea de greutatj;

lucrul cu substante periculoase;

munca in subteran;

prea multe ore lucrate;

munca ce provoaca stres fizic sau psihic;

munca si traiul pe strad3;

primirea unui salariu necorespunzator sau lipsa salariului;
impunerea prea multor responsabilitati pentru un copil;
munca impotriva demnitatii si respectului de sine al copilului.



Articolul 87 alin. 1 si 2 din Legea nr. 272/2004 stipuleaza dreptul
copilului de a fi protejat Tmpotriva exploatarii si nu poate fi constréns la o
munca ce comporta un risc potential sau care este susceptibila sa i
compromita educatia ori sa ii dauneze sanatatii sau dezvoltarii sale fizice,
mentale, spirituale, morale ori sociale, mentionand ca este interzisa orice
practica prin intermediul careia un copil este dat de unul sau de ambii parinti
ori de reprezentantul lui legal in schimbul unei recompense sau nu, in scopul
exploatarii copilului sau a muncii acestuia.

Munca este daunatoare si atunci cand afecteaza educatia copilului.
Aceasta este o problema si in Romania pentru ca multi copii care lucreaza nu
merg la scoala. Alin. 3 al articolului 87 din Legea nr. 272/2004 stabileste ca:
Jn situatile in care copiii de varstd scolara se sustrag procesului de
invatamant, desfasurand munci cu nerespectarea legii, unitatile de invatamant
sunt obligate s& sesizeze de indata serviciul public de asistentad sociala. in
cazul unor asemenea constatari, serviciul public de asistenta sociala
impreuna cu inspectoratele scolare judetene si cu celelalte institutii publice
competente sunt obligate sa ia masuri in vederea reintegrarii scolare a
copilului”.

Care sunt cauzele exploatarii prin munca a copilului?

in general, cea mai des intalnitd cauz& a muncii copiilor este saracia.
Pentru multe familii, munca copiilor este o necesitate pentru a supraviefui. O
problema conexa este rata mare de dependenta in unele societati, ceea ce
inseamna ca numarul copiilor si batranilor este mult mai mare decéat al
persoanelor care lucreaza. Un alt motiv sunt politicle economice
necorespunzatoare ale guvernelor care adesea inchid ochii la angajatorii care
profita de faptul ca copiii sunt o mana de lucru mai ieftina si sunt mai
ascultatori. De asemenea, lipsa de educatie de calitate este un alt motiv care
ii face pe copii sa Tsi petreaca timpul “mai bine”. Parintii cu un nivel scazut de
educatie vad adeseori in educatie doar o pierdere de timp si bani. Principala
cauza a muncii copiilor in Romania este saracia.

Ajutorul dat in activitatile zilnice pe langa casa sau la stransul recoltei
poate fi 0 maniera pozitiva de a-i invata pe copii sa isi asume anumite
responsabilitati. Aceste activitati nu trebuie, insa, sa afecteze dreptul copilului
la odihna, vacanta, educatie si sanatate



De ce trebuie sa luptam impotriva exploatarii prin munca a copiilor?

Existd mai multe motive economice si sociale pentru a lupta impotriva
exploatarii prin munca a copiilor. Mai intai, pentru ca acceptarea exploatarii
prin muncd a copilului inseamna ,a-i fura copildria”. De asemenea,
exploatarea prin munca a copiilor perpetueaza saracia. Copiii care muncesc
nu primesc suficientd educatie, ceea ce ii va transforma in adulii care vor
castiga putin (lantul generational).

In Romania au fost infiintate si functioneaza, in aproape toate judetele si
sectoarele, echipe intersectoriale locale, formate din reprezentanti ai
institutiilor cu responsabilitdfi in domeniul protectiei copilului Tmpotriva
exploatarii prin munca (directile generale de asisten{a sociala si proteciia
copilului, inspectoratele teritoriale de munca, inspectoratele de politie,
inspectoratele scolare, autoritdfi de sanatate publicd) precum si ai
organizatiilor neguvernamentale.

Echipele intersectoriale locale au responsabilitatea de a identifica si
monitoriza cazurile de exploatare prin munca a copiilor si de a identifica solutji
pentru retragerea copiilor din cele mai grave forme de munca.

Prevenirea neglijarii copilului prin plecarea in strainatate a parintilor

Recomandari privind delegarea autoritatii parintesti
Sinteza realizata de prof. Sandu lon, inspector scolar ISJ lalomita

Aceste recomandari pentru realizarea procedurii de delegare
temporara a autoritatii parintesti pentru copiii cu parintii plecati la munca n
strainatate, au fost elaborate de Organizatia Salvati Copiii Tmpreuna cu
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie in anul
2016 si au fost imbunatatite in 2017, prin completarea cu concluziile regasite
in Raportul ,Grupului de Lucru Interinstitutional ” coordonat de Administratia
Prezidentiala.

Recomandarile sunt menite pentru a veni in sprijinul parintelui care
doreste sa plece la munca in strainatate, fiind destinate totodata si
personalului centrelor de zi, cadrelor didactice, angajatilor din serviciile publice
de asistenta sociala. Chiar daca un parinte pleaca cu contract sau fara
contract de munca (adica ,la negru”), statul, prin institufile abilitate, are
obligatia sa ajute.



Datorita importantei deosebite pe care o au in viata noastra copiii,
aceste dispozitii au fost instituite cu titlu de obligatii in sarcina parintilor, fapt
ce intareste garantiile privind grija autoritatilor statului privind supravegherea
dezvoltarii normale a copiilor.

De asemenea, mai ales in comunitatile traditionale, unde fenomenul
migratiei a atins cote care nu sunt bine cunoscute, datorita deplasarilor ,la
negru”, sfatuim organizarea unor informari la nivel de autoritate administrativa
locala, sau sfatuiti sa apeleze la Help-Line 0800.070.040 (apel gratuit de pe
teritoriul Romaniei).

1. Demersurile parintilor catre Serviciul de Asistenta Sociala.

Incd din momentul in care un périnte s-a hotdrat sa plece in
strainatate, trebuie sa se gandeasca la ce va face cu copiii si in grija cui vor fi
lasati. Parintii trebuie ajutati sa inteleaga ca, copilul are nevoie de semnatura
parintelui pentru diverse servicii medicale, juridice, scolare si cum vor fi
rezolvate aceste probleme?! Din momentul in care aceste intrebari se nasc in
mintea acestora, atunci este clar ca grija si siguranta copilului este o
preocupare majora.

Prevederile legale cuprinse in Legea 272/2004 vizeaza urmatoarele
categorii de persoane:

* Ambii parinti — Trebuie avuta in vedere atat situatia in care cei doi
parin{i pleaca in acelasi timp, cat si situatia cel mai des intalnita, in
care iniial pleaca un parinte si ulterior pleaca si celalalt parinte din
tara.

» Parintele care exercitda singur autoritatea parinteasca — Aceasta
categorie vizeaza pariniii care exercita singuri autoritatea parinteasca,
urmare a divortului sau a altor situatii in care a fost dispusa o astfel de
masura.

* Parintele cu care locuieste copilul — Aceasta categorie vizeaza parintii
care exercita autoritatea parinteasca in comun, iar urmare a divorfului
instanta a stabilit care este parintele cu care copilul va locui in mod
obisnuit, ca urmare a desfacerii casatoriei.



Parintele, care se regaseste intr-una din situatiile enumerate anterior,
trebuie sa notifice intentia de a pleca la munca in strainatate Serviciului Public
de Asistenta Sociala din localitatea de domiciliu. Modelul pentru aceasta
notificare este un tipizat care poate fi pus la dispozitia parintilor doritori de
catre SPAS din localitatea de domiciliu.

Notificarea SPAS poate fi realizata prin:depunerea notificarii de catre

parintele interesat direct la sediul Primariei de domiciliu - transmiterea
notificarii prin e-mail, fax, scrisoare, posta, curier etc. la SPAS
In cazul parintilor aflati deja in strdinatate, este considerata ca fiind posibila
transmiterea notificarii din strainatate, prin mijloacele mai sus-mentionate .
In ceea ce priveste termenul de 40 de zile, mentionat in lege ca termen in
interiorul caruia urmeaza a fi depusa de catre parinte/parinti notificarea,
apreciem ca acesta trebuie sa fie interpretat ca un termen de recomandare si
nu ca unul imperativ, a carui nerespectare sa atraga dupa sine neindeplinirea
acestei obligatii.

Prin sprijinirea parintelui care deleaga autoritatea parinteasca, SPAS-ul
are un rol determinant in celeritatea procedurii delegarii precum si in obtinerea
unei finalitati in interesul copilului.

In aceasta etapa, personalul din cadrul Serviciului Public de Asistenta
Sociala consiliaza si informeaza persoanele in cauza cu privire la
reglementarile legale in vigoare si pasii ce trebuie urmati, solicitand totodata si
documentele relevante necesare parcurgerii procedurii de delegare temporara
a drepturilor parintesti, pentru instanta de judecata, in conformitate cu
prevederile art. 105, alin. (3) din Legea 272/2004.

Tot in aceasta etapa consideram util ca reprezentanti SPAS sa
inméneze parintelui interesat, un model orientativ de cerere adresata
instantei, sa il indrume in completarea acesteia, si sa 1i ofere o lista cu
documentele conexe care trebuie depuse la SPAS si implicit la instant3,
impreuna cu cererea respectiva.

Dupa primirea notificarii, reprezentantii Serviciului Public de Asistenta
Sociala vor efectua o ancheta sociala la domiciliul persoanei la care copilul va
locui pe perioada delegarii, document care sa fie inclus in dosarul care va fi
transmis instantei. O astfel de abordare din partea SPAS-ului poate sprijini
evitarea prelungirii termenului in interiorul caruia instanta va lua o decizie,



aceasta avand astfel la dispozitie inca de la primul termen de judecata
informatiile relevante in luarea unei decizii.

2. Demersurile catre judecatoria competenta teritorial

Judecatoria din raza domiciliului parintilor va analiza persoana
propusa, verificand posibilitatle ei materiale si garantile morale. De
asemenea, trebuie stiut ca perioada maxima pentru care instanta poate
incredinta cresterea copilului si supravegherea sa unei alte persoane este de
maxim 1 an de zile.

In primele 6 luni dupa primirea hot&rarii de catre primarii mentionati
anterior, Serviciul Public de Asistenta Sociala va efectua vizite la domiciliul
persoanei care are in supraveghere minorul, din doua in doua luni, pentru a
verifica daca sunt respectate drepturile si obligatile inserate in hotararea
instantei de delegare a autoritatii parintesti, aspecte privind situatia scolara a
minorului, grupurile de persoane cu care intra in contact, precum si
modalitatea si consecventa mentinerii legaturii cu parintii.

In urma acestor vizite, reprezentantul Serviciului Public de Asistent&
Sociala va intocmi cate un raport care sa contina analizarea aspectelor de mai
sus. In cazul in care constata probleme ale minorului privind situatia scolara,
anturajul daunator, starea medicala sau alte aspecte negative care au
intervenit pe parcursul supravegherii, serviciul public de asistenta sociala are
obligatia de a anunta de indata si de a solicita sprijin consilierului scolar,
psihologului, directiei generale de asistentd sociala si protectie a copilului,
medicului de familie, sau oricarei alte autoritafi/institutii publice locale.
Totodata, subliniem ca Legea prevede si 0 sanctiune contraventionala pentru
parinti, pentru nerespectarea obligatiei de a notifica Serviciului Public de
Asistenta Sociala privind plecarea la munca n strainatate.



Fisa-resursa nr. 3

FACTORI CARE LIMITEAZA ACCESUL COPILULUI LA EDUCATIE

(Fragment din ghidul “Mobilizarea comunitard pentru  prevenirea i
combaterea abandonului gcolar” elaborat de Asociatia CRIPS in cadrul
proiectului “Retele comunitare pentru prevenirea si combaterea
abandonului scolar” finantat si coordonat de UNICEF, 2012)

A) Factori care tin de situatia familiei®:

a. Dificultati in asigurarea hranei zilnice si a ,,pachetelului” de mancare
pentru scoala.

Aceasta problema a familiilor aflate in saracie extrema este o realitate
cu implicatii majore asupra dezvoltarii copiilor. Copiii merg nemancati la
scoald, nu se pot concentra asupra lectiilor (aparand uneori situatii in care
copilului i se face rau din cauza lipsei de hrana).

Astfel de situatii sunt relatate atat in afirmatiile unor copii in risc de
abandon scolar si ale parintilor acestora, cat si in descrierile cadrelor
didactice. Profesorii si invatatorii au observat ca de multe ori acesti copii vin la
scoala palizi, nemancati, sunt fragili si bolnavi (existand cazuri in care unii au
fost surpringi cautand in cosul de gunoi din fata scolii dupa méancare sau
cersind).

Asigurarea hranei zilnice nu constituie, asadar, o problema minora, ci
una esentiala pentru accesul la educatie.

b. Lipsa produselor sezoniere de imbracaminte si incaltaminte.

Alaturi de lipsa alimentatiei adecvate, aceasta problema este la fel de
frecvent intalnita in special in familile cu mai multi copii de varsta scolara. In
familile acestea se intdmpla ca, avand doar un schimb de ,haine bune”,
acesta sa fie purtat de mai multi copii. In special iarna, parintii se afla de multe
ori In imposibilitatea de a-si trimite copiii la scoala din cauza lipsei de bani
necesari procurarii de imbracaminte si incaliaminte de sezon.

® Text adaptat in baza cercetarii “Accesul la educatie al copiilor aflati in saracie extrema”,
Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii, Laura Balanescu 2002



c. lgiena necorespunzatoare si starea de sanatate precara a copiilor.

Nerespectarea regulilor de igiena, lipsa controalelor medicale
preventive si curative pot cauza imbolnaviri dar si stari de oboseala
accentuata, tulburari de somn sau alimentare care la randul lor atrag
instabilitate comportamentalda sau emotionala, precum si esecul scolar
(randament scolar scazut, absenteism, abandon).

Respectarea regulilor de igiena se aplica mai multor domenii:

e Igiena mediului de viata (“curatenia” din spatiul in care copilul i
petrece timpul, dar si la modul de organizare a spatiului — lumina,
aer, mobilier,etc)

e Igiena somnului (programul adecvat de viata al copilului: timp de
odihna, timp de odihna activa si timp pentru activita{i scolare si de
recreere)

e Igiena alimentara (alimentatie si modalitatile de preparare a hranei,
obiceiuri alimentare ale familiei)

e Igiena hainelor (curatirea si mentinerea hainelor si a incalfamintei,
dar si adecvarea acestora varstei copilului, activitatii si anotimpului)

Starea de sanatate a copiilor este rezultatul unei stari continue si
constante in timp, incepand inca de la nastere, astfel ca la varsta scolara
copiii sunt deja afectati in dezvoltarea fizica de alimentatia nesanatoasa, de
lipsa vitaminelor si a mineralelor, precum si de conditiile precare in care s-au
nascut si s-au dezvoltat. Problema exista atat in cazul copiilor din mediul
rural, cat si in situatia copiilor din mediul urban (chiar daca sunt inscrisi in
evidentele unui medic de familie, accesul este dificil sau nesusfinut de
competentele parentale sau de posibilitatile parintilor).



d. Dezagregarea familiei

Se refera la urmatoarele tipuri de situafi: monoparentalitatea,
separarea parintilor / divort, concubinajele de conjunctura, decesul, plecarea
unui parinte sau a ambilor la munca in strainatate, etc.

Indiferent de statutul socio-economic al familiei, se constata ca
urmatoarele probleme de dezorganizare familiala pot avea consecinte grave
asupra psihicului copilului, influentdnd negativ capacitatea de asimilare,
precum si comportamentul in scoala si comunitate:

» certuri frecvente, eventual si cu conflicte violente (generate de situatia
economica, violenta si consum de alcool, factori care se asociaza in
general situatiei de saracie);

* lipsa modelelor pozitive de relationare atat intre adulti (parinti si/sau
membrii familiei largite), cat si intre copii si parinti, respectiv intre frafi)

* plecarea la munca in strainatate a unuia dintre parinti sau a ambilor
parinti si lasarea copilului Tn grija rudelor

e. Lipsa ajutorului la invatatura din partea parintilor

Copiii nu primesc ajutorul necesar si controlul din partea parintilor fie
datorita faptului ca acestia sunt nevoiti sa caute de lucru sau isi petrec foarte
mult timp Tn afara familiei ca urmare a obligatiilor de serviciu/munca, fie
datorita nivelului scazut de educatie. De exemplu, unii dintre copiii de etnie
roma au parinti analfabet;.

Lipsa sprijinului parintilor in pregatirea scolara contribuie intr-o mare
masura la randamentul scolar scazut al copiilor, esecul scolar fiind exprimat
atat in rezultate scolare scazute, cat si in absenteism, putdnd duce in final la
abandon scolar. Dincolo de acest risc, apare si riscul implicarii copilului fie Tn
activitati producatoare de venituri (pentru el sau pentru sustinerea familiei), fie
in activitati (pre)delincvente (anturaj periculos, activitaii ilicite, consum de
alcool/droguri,etc).



f. Lipsa controlului asupra activitatii copiilor in timpul liber.

in lipsa supravegherii familiei, copiii isi petrec timpul liber in cadrul
grupurilor de prieteni, asa numitele ,gasti”, care sunt de multe ori implicate Tn
mici infractiuni sau acte violente, generand o influenta negativa asupra
participarii scolare. Pe de alta parte, lipsa de interes a parintilor cu privire la
activitatea copilului ( timp liber sau scolar) creaza o stare de devalorizare a
acestuia, ducand la comportamente aberante pentru a atrage atentia asupra

sa.

B) Factori care tin de specificul comunitatii’:

Exemple de factori de risc specifici in mediul rural:

a)

b)

Parintii Tsi trimit copiii la scoala in functie de resursele pe care le
acumuleaza din agricultura sau alte munci necalificate. Membrii
familiilor sarace lucreaza ca zilieri, fiind obligati cateodata sa
mearga la munca impreuna cu copiii lor (cu varste mai mari), in
defavoarea scolii.

In cazul satelor izolate, in care nu se poate vorbi de o activitate
economica sau agricola comparabila cu cea din satele situate in
apropierea sau la drumurile nationale, sunt mai acute problemele
legate de resursele materiale, lipsa facilitatilor de transport catre si
de la scoala, precum si de cele umane (cadrele didactice si
personalul auxiliar care fac naveta).

Unitatile de Tnvataméant din mediul rural se confrunta cu probleme
legate de renovarea cladirilor, dotarea salilor de clasa si a
laboratoarelor, precum si cu dificultali specifice, cum ar fi
comasarea, intr-o singura clasa, a copiilor cu varste diferite, deci
din ani scolari diferiti, fie din lipsa efectivului de elevi necesar
constituirii claselor separate, fie din cauza personalului didactic
insuficient.

O problema aditionala o constituie gradinitele din mediul rural, existand
multe sate care nu sunt acoperite de sistemul prescolar, chiar daca exista
spatiul locativ, datorita lipsei educatorilor si a resurselor financiare necesare

" Text adaptat in baza cercetarii “Accesul la educatie al copiilor aflati in saracie extrema”,
Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii, Laura Balanescu 2002



functionarii. Efectele se simt atat pe termen lung, avand in vedere ca rolul
invatamantului prescolar este esential in instruirea copiilor si pregatirea lor
pentru scoala si societate, dar si pe termen scurt deoarece de multe ori fratii
mai mari trebuie sa aiba grija de cei mai mici, renunténd astfel la pregatirea lor
scolara.

in mediul urban, industrializat, problemele sunt in egala masura
legate de accesul la resurse si de existenta unui loc de munca. Un factor de
risc pentru accesul la educatie il constituie, pe langa cele enumerate pana
acum, si costurile educationale ridicate, pe care familia a trebuit sa le preia
intr-o proportie tot mai mare si care ingreuneaza situatia familillor sarace cu
copii de varsta scolara.

C) Factori care tin de sistemul educational’’:
- nu se detaliaza in acest capitol

a) Probleme de ordin financiar: resurse insuficiente alocate pentru
invatamant (repararea scolilor, grupuri sanitare, instalatie termica, etc.)

b) Probleme de resurse umane: nu sunt suficien{i consilieri scolari,
mediatori scolari (in comunitatile cu numar mare de cetateni de etnie
roma); nu se asigura formarea permanenta a cadrelor didactice pentru
a lucra cu copii si familii vulnerabile.

" ¢f. “Accesul la educatie al copiilor aflati in saracie extrema”, Institutul de Cercetare a Calitatii

Vietii, Laura Balanescu 2002.



Fisa-resursa nr. 4

RECOMANDARI PRACTICE PENTRU PROMOVAREA NONDISCRIMINARII

A. Exemple de activitati educative cu copiii din centrele de zi pentru
promovarea principiului nondiscriminarii

(propuse de profesionisti din centrele de zi participante la proiectul VIP Plus
cu prilejul cursului de perfectionare)

Trenuletul diversitatii — in joc sunt implicati toti copiii din grupa/centru
— inclusiv copii cu diverse dizabilitati, copii de etnie roma. Se vor grupa
cate doi in funciie de abilitati pentru a se sustine, completa, ajuta si vor
forma un “trenulet’. Vor parcurge un traseu cu obstacole si cei care
ajung mai repede i vor ajuta pe ceilalii astfel incat trenuletul sa ajunga
cu bine la destinatie. Scopul este sa se simta egali in fata provocarii.
Copiii vor invata astfel sa se completeze reciproc, sa coopereze, sa-si
invinga teama de nereusita, sa evite discriminarea.

Traditii de familie — copiii sunt incurajati sa povesteasca despre
traditile pe care le respecta in propriile familii cu prilejul anumitor
sarbatori. Copiii romi pot povesti despre costumele viu colorate purtate
la petreceri si la diverse ocazii, despre salbele cu banuti, despre
dansurile specifice, despre aprinderea focului de tabara. Beneficiarii
romani pot povesti despre costumele populare, despre coronitele din
flori, despre dansurile traditionale. Printr-o astfel de activitate copiii vor
intelege ca desi diferiti prin traditie, sunt egali prin valoare.

Cum iti vezi colegul? — copiii sunt incurajati sa spuna 3 calitati
observate la un coleg. Astfel relatia dintre ei se imbunatateste, creste
acceptarea, colaborarea, increderea, se pot lega prietenii.

Eu sunt — copiii sunt incurajati sa se autocaracterizeze folosind
cuvinte pozitive. Calitatile sunt scrise pe cartoane colorate, decupate si
asezate pe perete in jurul fotografiei sale. Acest exercitiu poate
contribui la Tmbunatatirea stimei de sine a copilului, la toleranta,
acceptare, incredere. O alta varianta a exercifiului este realizarea de
filmulete de autocaracterizare, folosind tableta sau telefonul.
Recomandam ca filmarea sa fie facuta tot de un copil, care il va



indemna pe “personajul principal” s& zdmbeasca si sa spuna cuvinte
pozitive. Vizionarea filmuletelor poate fi un eveniment al grupei/ al
centrului de zi la care sa fie invitati si parintii.

In locul tdu — un copil rom face schimb de rol cu un copil roman si
apoi discuta despre cum se simt unul in situatia celuilalt, la final inteleg
ca indiferent de etnie ambii sunt copii si au nevoie de intelegere, de
protectie si uneori de ajutor, ambii sufera daca sunt discriminati si prin
urmare este important sa fie buni colegi si prieteni, sa se ajute
reciproc.

Prietenia — copiii definesc in maniera proprie cuvantul prietenie, apoi
se foloseste o imagine cu globul pamantesc inconjurat de copii de
diverse rase sau cu dizabilitati care se tin de mana, iar dintr-o cutie
copiii extrag biletele cu nume, isi aleg pe rand cate un copil din
imagine care ii va fi prieten imaginar si caruia ii atribuie numele extras
si cateva calitafi. La final copiii isi ofera feed-back reciproc referitor la
felul in care au vorbit despre prietenul imaginar si se discuta despre
beneficiile prieteniei. Astfel creste gradul de toleranta, nondiscriminare,
cooperare al copiilor.

Respectul si faptele bune — se discuta despre respect si beneficiile
acestuia precum si despre faptele bune ale copiilor. Copiii sunt invitati
sa povesteasca despre fapte bune facute de ei sau de un membru al
familiei, despre modul in care ei s-au bucurat de faptele bune ale altor
persoane. Mesajul este ,O fapta bund te face un om mai bun,
construind frumosul prin tine.”

Prietenia intre etnii — copiii recita poezii si cantece, imnul in limbile
romana si romani, se va discuta despre traditii, obiceiuri specifice,
despre importanta colaborarii si bunei intelegeri intre etnii .

Promovarea traditiilor etniei rome — la activitate se vor proiecta filme
referitoare la viata romilor, meseriile lor tradifionale — ex. lautari,
ceaunari, rudari, cei care se ocupa de prelucrarea metalelor sau cei
care au mici turnatorii pentru realizarea vaselor din fonta. Se va discuta
despre meseriile pe care le prefera copiii romi si despre dorintele lor de
viitor, despre abilitatile necesare pentru practicarea meseriilor
respective.



Initialele calitatilor — Copiii isi spun pe rand numele si apoi spun cate
doua calitati si doua defecte si o caracteristica personala care incepe
cu litera propriului nume, fiind incurajati astfel sa se autocunoasca.

Festivalul de publicitate - dupa o discutie initiala despre promovare
prin intermediul publicitatii, copiii se impart in grupuri - si primesc
sarcina de a alege fie un joc sau un film preferat de grup, fie o carte
indragitd si de crea o reclama cat mai atractiva prin care sa il/o
promoveze. Pentru aceasta, copiii vor realiza in echipa texte si
desene. La final fiecare grup prezinta ceea ce a lucrat si se discuta
despre fiecare reclama realizata. Pentru un plus de atractivitate,
prezentarile se pot filma. Copiii sunt astfel incurajati sa lucreze
impreuna, sa identifice pasiuni comune - desi sunt diferiti - si sa se
bucure de aprecierile celorlalii.

Copacul dorintelor — este o activitate care urmareste incurajarea
copiilor sa-si expuna viitorul asa cum il proiecteaza, cu ajutorul
dorintelor. Educatorii construiesc n prealabil un copac (colaj din hartie
colorata sau desen pe o plansa mare de hartie) si 1l aseaza in centrul
incaperii spre a sublinia importanta alegerilor pe care copiii le vor face.
Pe hartia colorata, decupata in forma de frunze, copiii sunt invitati sa
scrie ceea ce isi doresc mai mult: unii o papusa si un carucior de
jucare, altii putere de munca pentru un viitor sigur, iar altii vor Tmpliniri
spirituale si sa poata invata. Fixarea “dorintelor” pe copac se va
desfasura ca un spectacol, copii fiind indemnati sa explice dorintele si
apoi sa fie aplaudati. Activitatea se poate organiza cu succes si in aer
liber, “impodobind” un copac adevarat din curtea centrului de zi cu
dorintele scrise. De asemenea, se poate adapta sarbatorii Craciunului,
iar “dorintele” — biletele legate de un clopotel / glob sau sub forma de
felicitari — se pot agata in bradul de Craciun.

Deseneaza un coleg si spune ce calitati are — numele copiilor se vor
scrie pe biletele, fiecare extrage un biletel apoi are sarcina de a
desena colegul al carui nume este scris pe biletel si de a numi calitatile
acestuia. Copiii vor prezenta apoi desenele si vor vorbi grupului despre
calitatile observate la colegii lor. Se incurajeaza astfel
intercunoasterea, comunicarea, colaborarea.



e Experiente personale - Pentru intelegerea ideii de nondiscriminare, a
conceptelor de stereotip si prejudecata pot fi folosite diverse prezentari
si exemple, pot fi aduse in incapere persoane care au trecut prin
situatii de discriminare si chiar bullying, care sa le povesteasca copiilor
experiente personale si cum au reusit sa depaseasca cu bine situatiile
neplacute. Pentru copiii de varsta mica pot fi aduse in sala animalute
de diverse culori si li se poate explica copiilor ca desi au culori diferite
ele aparfin aceleiasi rase, ajungand la concluzia ca, fiind diferite,
impreuna sunt mult mai frumoase.

B. Exemple de activitati de educatie pentru nondis-criminare care se pot
organiza cu adul{i sau adolescenti

e Etichetarea
Rugam sa se ofere 7 voluntari.

Se va atasa pe spatele fiecarui voluntar o fasie din hartie si ne
asiguram ca nu se poate vedea ce este scris.

Pe fiecare fasie va aparea o eticheta, de exemplu: lider, destept, prost,
ghidus, certaret, hot, lenes. Voluntarii sunt rugati sa se aseze pe scaune in
cerc, in mijlocul salii, unde pot fi observati de restul grupului.

Restul participantilor urmaresc ce se intdmpla cu voluntarii. Voluntarii
vor primi o sarcind precum sa produca un poster sau sa discute despre
eliminarea discriminarii.

Se va explica faptul ca in cursul activitatii, voluntarii trebuie sa se
trateze intre ei conform etichetei. Vor fi lasati sa lucreze in jur de 10 minute la
sarcina, in functie de interes si de energia pe care o au.



Voluntarii vor fi intrebati:
* Ce s-aintamplat ?
e Cum s-au simtjt?

» A fost dificil sa tratezi pe altii conform etichetelor pe care le
poarta?

Vor fi implicati si restul participantilor in urmatoarea dezbatere:

e A inceput cineva sa se comporte conform etichetei? De
exemplu: Cel care a fost ,hot” a inceput imediat sa fure?

* Ce fel de etichete punem oamenilor in viata reala?
*  Cumii afecteaza?
* Cum afecteaza eticheta ceea ce credem noi despre ei?

* Cui i se aplica in viata reala una dintre etichetele utilizate n
aceasta activitate?

* Ce etichete aplicam copiilor si adulfilor romi?
+ In ce mod credeti ca etichetarea afecteaza imaginea de sine,
comportamentul si performantele unui om?
e Experiente personale de discriminare

Formatorul incepe activitatea spunand o intdmplare cand el / ea a fost
discriminat sau cand a discriminat pe altcineva.

Grupul va fi impartit in grupuri mici si fiecare participant este rugat sa
spuna o situatie in care s-a simiit discriminat sau a simtit ca a discriminat chiar

el pe altcineva.

Fiecare cursant va avea ocazia sa spuna o intAmplare.



Participantii se vor concentreze tot timpul pe partea emotionald a
intdmplarii (despre ei sau alte persoane).

Se va atrage atentia participantilor asupra faptului ca fiecare dintre noi
s-a confruntat cu prejudecati sau atitudini discriminatorii sub diverse forme, nu
doar rasial. Este important sa se recunoasca faptul ca nu putem schimba ce s-
a intdmplat in trecut dar ca trebuie sa avem grija de comportamentul pe care il
vom avea in viitor si sa ne decidem daca mai dorim s& continuam sa facem
astfel de lucruri.

Trebuie subliniat faptul ca, in calitate de angajati, de exemplu in
sistemul administratiei publice, de protectie sociala sau de invatamant,
trebuie sa analizam impactul prejudecatilor noastre asupra celor din jur.

Perceptia grevata de stereotipuri si prejudecati a franat si inca
frAneaza comunicarea, mai ales cand aceastd comunicare nu era
institutionalizata si cand ea se realiza sporadic, prin observatori, mai mult sau
mai putin avizati. Asigurarea de sanse egale la educatie si pentru copii de
etnie rroma, trebuie sa aduca si o abordare psihopedagogica interculturala,
astfel ca mediul scolar incluziv si intercultural sa se constituie intr-un mediu al
regasirii culturale si definirii personale pentru viitorul adult.



Fisa-resursa nr. 5

MATERIALE UTILIZABILE IN CENTRELE DE ZI iN ACTIVITATILE CU
PARINTII ROMI PENTRU CRESTEREA GRADULUI DE CONSTIENTIZARE
CU PRIVIRE LA IMPORTANTA EDUCATIEI $I A PROTEJARII COPILULUI

Resursele prezentate in continuare au fost realizate de echipa CRIPS
in cadrul proiectului VIP Plus si utilizate de parteneri in Campania de
congtientizare adresata persoanelor de etnie roma (activitatea A4 din proiect).
Consideram utila includerea lor in toolkit pentru a raspunde nevoii exprimate
de personalul centrelor de zi de a avea instrumente utilizabile Tn comunicarea
cu parintii copiilor beneficiari, precum si pentru a facilita demultiplicarea
experientei noastre.

Aceasta fisa cuprinde:

A. Patru fise de sensibilizare / informare concepute intr-un stil
accesibil, care pot fi sursa de inspiratie pentru intalnirile cu parintii /
adultii de etnie roma sau pot fi iInmanate ca atare acestora.

B. Mesajele cheie de transmis parintilor / aduliilor de etnie roma
prin textul pliantulului campaniei de constientizare, in care sunt
exprimate



A. Fise utilizabile in activitati de constientizare
Adresate parintilor de etnie roma

IMPORTANTA EDUCATIEI SCOLARE A COPILULUI

Ai privit lung dupa copiii din sat. Fetele si baietii mergeau cu
ghiozdanul in spate. Radeau tinandu-se de mana. Voiai sa fii cu ei, sa ai
prieteni! Tu, poate, nu ai avut SANSA de a merge la gradinita, la scoala!

Ai ocazia s& faci asta pentru copilul tau! Tnscrie copilul la gradinita!
Ajuta-l sa aiba prieteni! Fata si baiatul tau sa rada alaturi de copiii din sat!
Ajuta-l sa aiba sansa de a merge la gradinita.

Ti-a placut mereu sa ai casa plina de culoare! Ajuta-l pe copilul tau sa
deseneze, sa coloreze! Fata si baiatul tau sa aiba sansa de a merge la
gradinita!

Ti-a placut sa canti. ti place s& canti. Te uiti la cei ce stiu sa cante si ti-
ai dori sa cante si copilul tdu pe scena! Sa fie aplaudat de oamenii din sat.
Sau poate de departe! Ajuta-ti copilul s& mearga la gradinita! Acolo se
organizeaza serbari! Va invata cu tine poezii si le va spune tuturor! Sau va
cénta un cantec drag mamei tale, pe care l-ai auzit si tu si pe care iti doresti
sa-| faci cunoscut celorlalti!

Uneori, ai regretat ca nu te-ai dus la scoala mai mult timp. Au venit
problemele si nevoile peste tine si nu ai mai apucat sa cunosti, sa stii mai
multe despre istoria ta, istoria vecinilor tai. Da-i ocazia copilului tau sa stie, sa-
Si cunoasca istoria si sa vorbeasca despre ea. Incurajeazati fata si baiatul sa
mearga la scoala! Da-le Sansa aceastal!

Deja iti citeste etichetele. T’;i spune ce este bun, de ce ploua si de ce
rasare curcubeul dupa ploaie! th spune cum se face osia si de ce fierul este
rosu cand este l&sat in foc. Este fericit cand iti explica. 1l vezi fericit si vorbeste
cu aer important, ca batranii intelepti. Da-i sansa fetei si baiatului tau sa stie
mai mult! Sa fie respectati mai mult! Ajuta-i sa mearga cat mai mult la scoala!

Ti-a placut sa vezi lumea. Sufletul tau a visat mereu spre noi locuri vii,
pline de viata, aer si lumina. Copilul tdu poate vedea lumea, poate merge in
tabere impreuna cu colegii lui! Fete si baieti se pot bucura impreuna de
copilarie! Da-i sansa copilului tdu sa mearga la scoala!



Ai fost trist ca nu ai stiut sa le spui celor care te necdjeau ca nu au
acest drept! Copilul tdu poate invata ce drepturi are! Ce poate face si unde
poate cere ajutorul daca cineva nu il respecta! Da-i sansa sa stie care ii sunt
drepturile! Da-i sansa sa mearga la scoala! Stii?! Si acesta este un drept!

Desi ai vrea, nu te poti descurca sa iti ajuti copiii. Nu esti singur!
Cadrele didactice te pot ajuta sa ii dai aceasta sansa copilului tau! Te pot
ajuta chiar sa te intorci la scoala daca iti doresti acest lucru! Poti sa iti dai "A
doua sansa”!

IMPORTANTA EDUCATIEI SCOLARE A FETELOR

Esti mama de fete. Ai si un baiat si esti mandra de ei. Ai facut tot ce ai
stiut tu sa faci. Ti-a fost greu, ca erai micuta la primul nascut. Nu stiai ca poti
merge la medic. Si daca te duceai, nu prea intelegeai ce spune. Nu ai stiut de
vaccinari, de ce poate manca copilul tau ca sa fie sanatos. Casa ti-a fost asa
cum trebuie, mereu, chiar daca ati avut greutati. Desi ai fost sustinuta de
familie. Au fost langa tine si sunt si acum! Sunt importanti! Asa este! Dar...

Zilele trecute, Gili, cea mica, ti-a zis ca ea vrea sa se faca artista,
d-aia adevarata!” Ca vrea la scoald de oameni mari si ca nu vrea sa "se lase”.
Si te-a strans in brate. Ai inceput in mintea ta s& gasesti motive pentru care
vei face tot posibilul sa ii lasi lumina aprinsa in ochi:

O dau la gradinita! Acolo o sé se joace, o sa cénte. O sa invete poezii!
O sa aiba jucariile pe care eu nu i le pot da. O sa ii fie cald peste zi si o
sd invete despre cum poate fi un om sdnatos! Si poate ca o sd meargéd
si la grédina zoologica?!

La scoald o séa invete aléaturi de alti copii. Sigur este bunéa la muzica!
Imi cantad mereu prin casd cénd da cu matura, cand std cu mine si
curdta cartofi! Si o sd-mi citeasca! Asa cum imi citea Sandor, fii-miu,
cand era si el la scoald. Dar el nu isi petrecea atat de mult timp cu
mine. El..."cu baietii”. O s&-mi citeasca ca dascélul din biserica, cantat.

E puternica! Stie sa se lupte! E incapatanata! Seamané cu taicd-su! O
sa-i fie greu! Dar eu nu o tin acasa! O vad ca daca isi pune in cap
ceva, nu se lasa pana nu reuseste! Poate se face invéatétoare?! O s&



fie cineva in sat! O s& cénte si la vioara! O sa creasca si o s& invete
copiii din sat. O sé&-i invete pe copii limba noastrd, romani. O s&-i zicd
satul "Sarut ména!” si o sé ne priveasca satul altfel.

Dupé& ce termina scoala, o s& se madirite. i gasim un baiat bun, cu
respect pentru scoald si pentru nevastd. Sau o s&-I gaseascé ea,
dintre colegi. O sé& facd impreund o casuta, o s& o ridice singuri, caci o
s& munceascd amandoi. Si cand o fi, o s&-mi facd si nepoti, cand se
hotarasc ei. Dar o s& meargéd la medic, o s& nasca la spital, o s& stie
sd ii hraneascda. Si o sa-i dea la scoald. Nu-mi fac griji cd nu o sa aiba
grijé de noi.

PREVENIREA ABUZULUI, EXPLOATARII, TRAFICULUI

"Niste copii tréiesc intr-o cocioaba din table pe un varf de deal. Sunt
patru fetite si un bebelus. Are grija de ele un béatran, a fost oier la viata
lui. De la atéta stat in frig, nu prea mai poate s& mearga. Fetitele se
joaca in liniste, isi fac culcus cu o péatura sprijinita pe niste pari, langa
cocioaba. Cea mai mare trebuie s& aiba vreo sapte ani. Batranul le mai
trimite sa strénga gunoaie din rampa, sa le vanda la intermediari. Pe un
kil de sticla sortatd iau 20 de bani. Pe un sac cam un leu, un leu
douazeci. Le-a mai pus sa planteze niste verdeturi pe o bucata de
paméant din fata cocioabei, mai face o ciorba™?

Cand eram mici, am facut caramizi cu parintii, am fost cu oile pe camp,
am sortat fier. Ajutam familia. Era un lucru important ce faceam noi”, dar .....

Atunci cand un copil sta in frig, nu are hainute, nu mananca nu se
poate dezvolta asa cum trebuie. De multe ori, pentru a face rost de un banut

in plus, copiii merg la munca "nu ceva greu, sa ajute un vecin prin curte”.” Asa
am crescut si eu, si uite! Sunt bine.”...

Insa:
e ai stat in frig si ai facut efort mai mare decéat puteai face la
varsta ta,
e aiinceput sa te imbolnavesti mai mult decat pana atunci,

12 https://www.scena9.ro/article/segregare-romi-pata-rat-cluj
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¢ nu te-ai mai dus sa te joci cu copii in sat,
e nu ai mai fost la scoala.

Atunci cand acest lucru se transforma in obisnuintd, in firesc, si copiii
nu mai merg la scoala pentru a aduce bani pentru fratii lui mai mici, pentru
familie se petrece ceva rau.

Sunt familii in care fata de 8 ani isi creste fratii mai mici. Gateste
pentru ei si pentru cei mai mari. Acesta NU este un BINE pentru ea. Si nici
pentru CEILALTI. Este un lucru greu de dus pentru fetita. Este pentru ADULTI.

Sunt familii care Tsi "dau copilul la stanad”, in alta localitate, departe de
casa. Chiar daca aparent "copilul va aduce bani in casa”, despartirea de
familie este GREA, iar la stdna este PERICULOS pentru el. Este 0 munca

pentru ADULTI.

Sunt familii care Tsi trimit copii la munca in bar, la siloz, la descércat.
Acolo RISCA s4 stea in mirosuri sau in aer poluat, s& consume tigari si alcool,
sa nu manance. Acestea sunt riscuri GRAVE pentru copil. Munca este
LEGALA dupa 15 ani, DOAR in anumite CONDITII DATE DE LEGE. Aceasta
munca este pentru ADULTI.

Sunt anumiti copii care sunt vanduti de familie sa faca diferite munci.
ACEST lucru NU este PENTRU NIMENI! NICI ADULTI, NICI COPII!

Si totusi, cum sa te descurci cand ai nevoie de ajutor? TOTI trecem
prin moment dificile si facem greseli fara sa vrem.

Ai incredere in liderul zonal. El, impreuna cu mediatorul sanitar sau
mediatorul scolar, te pot sustine sa afli mai mult despre ce ii face bine
copilului. Cum il poti feri de lucruri rele care i se pot intdmpla. Sau cum poti tu
depasi situatiile dificile cand NU TE MAI DESCURCI! Ei sunt acolo sa te ajute.



INCURAJAREA PARTICIPARII IN CADRUL COMUNITATII
Empowerment comunitar

Fetita ta vine acasa plangand si iti spune ca prietena ei cea mai buna,
care este colega de clasa cu ea nu a mai venit la scoala de ceva timp. S$tii ca
ai ei o duc greu sa ca au plecat "in afara” si ca a ramas acasa cu bunicul si cei
sase frati. Ea e micuta tare, slabuta. Bunicul, om in varsta si bonav, ce sa faca
si el?!

Nici tu nu o duci prea bine, dar copiii tai se duc la scoala si au fost
ajutati acolo. Si ti se rupe inima de tristetea fetei tale.

Ai luat hotararea sa vorbesti in sat sa vedeti cum puteti sa-l ajutati pe
"al batran” sa tina copiii bine. $Si mai sunt si altii in comunitate care pot ajuta.

Vorbim cu femeile din sat sa ajute copiii cu hrana, sa le gateasca si sa
ii ajute la curatenie. Sa ii invete sa gateasca.

Hotaram in sfat ca trebuie sa-i ajutam sa punem casa pe picioare: sa
punem o méana de chirpici si o galeata de var pentru curatenie.

Fierarul le poate repara caruta ca sa poata sa ajunga bunicul la targ...
Pe vremuri, era caldarar iscusit. Mai are si acum obiceiul de a bate ibrice, in
zilele de vara, in curte, printre harjoana copiilor.

Apoi, te duci la scoala. Ceri ajutorul acolo si le spui ce vrei sa faceti.
Scoala trebuie sa va ajute, sa vina cu solutii: si pe tine te-au trimis la Centru si
ei te-au ajutat. Ti-a fost bine atunci, imediat, dar acum iti este si mai bine: ai
inscris copii la scoald si la medicul de familie, au alocatii si ai gasit un loc de
munca. Si peste zi, copiii stau la Centru, dupa scoala. li ajuta sa faca lectiile si
au o masa calda.

Cei mici trebuie sa fie ajutati de mediatorul sanitar sa aiba grija de
sanatate si sa anunte medical. Mediatorul social trebuie sa il ajute pe pe bunic
sa vada cum poate face ceva, caci ar putea sa vanda ibricele pe care le
realizeaza. Poate la magazinul din sat?! Sau la comuna?!

Pana sa cer ajutorul, am crezut ca nu pot face nimic. Dar am ajuns sa
cred ca oricine poate fi de folos si ca impreuna putem sa facem pe altcineva
sa poata sa fie bine!



B. Mesaje cheie transmise parintilor / adultilor de etnie roma
din textul pliantului campaniei de constientizare

CU DRAG DE COPILUL TAU,
TRIMITE-L LA SCOALA!

il inscrii la gradinita
sau la scoalad si la
centrul de zi.

Daca ti-e greu sa-i
cumperi haine sau
caiete, cere ajutor la
centrul de z, Ila
scoala sau la
biserica! Sigur vei
gasi sustinatori!

Ai grija sa nu lipseasca de la
scoala. Daca il trimiti sa
munceasca sau il tii acasa sa
aiba grija de fratii mai mici, in loc
sa mearga la scoala - ii faci un
rau! Tine cont ca este copil si ca
are nevoie de joc, scoala si
interactiune cu alti copii, iar orice
munca care duce la lipsa copilului
de la scoala este considerata
exploatare si este interzisd de
lege.

Ai dreptul si datoria sa vorbesti cu
educatorii sau cu profesorii ori de
cate ori simti ca nu este usor sa fii
parinte: daca nu stii sa-ti ajuti
copilul la lectii, daca copilul are
probleme la scoala, daca vrei sa

fii sfatuit cum sa-si continue studiile.

Cere sprijinul personalului de la
centrul de zi daca vrei sa fii ajutat
in relatia cu scoala.

CU DRAG DE COPILUL TAU,
Al GRIJA SA FIE PROTEJAT!

Copilul nu trebuie sa
fie lovit si nici pedep-
sit provocandu-i-se
suferinta, lasat fara
mancare sau inchis.
Toti membrii familiei
trebuie sa-l prote-
jeze.

Muncile grele si periculoase
pentru  copil sunt foarte
daunatoare: copilul se poate
imbolnavi, abanoneaza scoala si
poate fi exploatat de altii.

Daca pleci la munca in
strainatate, este obligatoriu sa
declari si sa lasi copilul in grija
unei persoane din familie. Mergi
la primarie si cere sprijin sa faci
formalitatile legale!

Ai dreptul si datoria sa ceri sprijin
la centrul de zi sau la scoala
daca vrei sfaturi ca sa fii un
parinte mai bun.

Cand dai de greu, poti sa ceri
sprijin de la primarie (serviciul
social) - pentru a gasi un loc de
munca, pentru a finvata o
meserie, pentru a beneficia de
ajutor. Este bine sa stii ca nu esti
singur!
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